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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC

A 5N VA M : 1 e Péc 13p - Tw do - Hanh phi
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI ¢c lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH PAO TAO

Tén chuong trinh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh; M3 s6: 7810103
1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung:

Pao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh ¢6 pham chat chinh tri, dao
duc va sirc khoe tot, c6 kién thirc nén tang va k¥ nang chuyén sau vé Quan tri dich vu
du lich va Iir hanh ciing nhu tng dung nhitng thanh tuyu méi vé khoa hoc cong nghé dé
thuc hién cac cong viéc trong nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, dap irng nhu
cau nhan lyc chat luong cao cua nén kinh té; déng thoi ¢6 nang luc tu chu tu chiu
trach nhiém va c6 kha nang hoc tap 1€n trinh d cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé:

a) C6 pham chat chinh tri dao duc tét, c6 y thie to chac ky luat, ¢ stc khoé tot
dé phat trién sy nghiép ca nhan va xay dung dat nudc.

b) Co kién thtrc co ban vé khoa hoc tu nhién, xa hoi, chinh trj va phap luat; Co
kién thirc nén tang vé kinh té va quan tri kinh doanh; C6 kién thirc 1y thuyét chuyén
sdu va thue tién vé quan tri dich vu du lich va lir hanh dé van dung giai quyét cac cong
viéc chuyén mon.

c) C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin, sir dung nhiing
thanh twu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé trong hoat dong
quan tri dich vu du lich va lix hanh.

d) C6 k¥ niang ngoai ngit & mic co thé hiéu, dién dat, xt ly nhitng tinh huéng
thuong gap trong hoat dong chuyén mon.

e) Co6 nang lyc tu chu trong céng viéc, c6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi
V6i cac méi trudng 1am viéc khac nhau; C tinh than trach nhiém cé& nhan, trach nhiém
Vi cong dong va xa hoi.

g) C6 nang luc tu hoc tap, tich liy kién thtrc, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu va phat trién sang cic nganh dao tao khac thudc khdi nganh
kinh té, kinh doanh va quan Iy.

2. Chuin dau ra
2.1. Kién thirc

* Kién thire chung
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(2.1.1) Hiéu va ap dung duogc cic kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, xa
hoi, chinh tri va phéap luat, cong ngh¢ thong tin dé giai quyét cac van dé trong linh vuc
du lich va Iir hanh.

* Kién thire chuyén mon

(2.1.2) Hiéu va ap dung dugc cac van dé co ban trong linh vuc kinh té va quan
trj kinh doanh 1am co s& nghién ctru cac nodi dung kién thirc chuyén sau.

(2.1.3) Ap dung cac kién thirc nén tang va chuyén siu vé cac hoat dong tac
nghiép trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich va It hanh, cac chirc nang t6 chirc hoat
dong quan tri trong cac doanh nghiép va to chirc trong nganh dich vu du lich va lit hanh.

(2.1.4) Ap dung kién thirc co ban vé t6 chirc, quan 1y va hoat dong nganh du lich
nhu céc kién thirc vé quan tri diém dén du lich, quan 1y va phaét trién cac loai hinh du lich.

2.2. Ky nang

* Ky nang chung

(2.2.1) C6 k¥ niang ngoai ngir va dat chuan ky nang sir dung cong nghé thong tin.

- Ngoai ngit (Tiéng Anh): Sinh vién phai dat dwoc mot trong cac diéu kién dudi day:

+ Pat chuan bac 3 theo khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam,
dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDPT ngay 24 thang 01 nim
2014 cua B truong BO Gido duc va Pao tao (twong duong bac Bl theo khung tham
chiéu chung Chau Au) do Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi to chire
thi sat hach.

+ Pat chuan bac Bl tiéng Anh do cac don vi khac duoc Bo Giao duc va Pao tao
cAp phép hoic trong duong theo khung tham chiéu dudi day:

Khung 2
. Chuéan
tham TOEFL | TOEFL | TOEFL | Cambridge N
T IELTSTOEIC Viét
chieu ITP CBT IBT Tests
Nam
CEFR
Bl 45 | 450 450 133 45 PET 3

- Tin hoc: Pat chuan K¥ ning sir dung Coéng nghé thong tin co ban theo Thong
tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cua B¢ truéng B Thong tin va
Truyén thong, quy dinh vé Chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin, do Truong
Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi to chirc thi sat hach hodc do cac don vi
khac duoc Bo Gido duc va Pao tao cap phép.

* Ky nang chuyén mon

(2.2.2) Thuc hién duoc céc hoat dong cua hudng dan vién du lich; thiét ké va
diéu hanh chuong trinh du lich, ban va marketing trong cac c¢ong ty du lich va Ii hanh.
Thuc hién & mac co ban cac céng viéc cia mot nha quan tri &p dung trong linh vuc
kinh doanh du lich va I hanh.
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(2.2.3) Phan tich méi truong kinh doanh, phat trién, thuc hién, t chirc, quan ly
hoat dong kinh doanh dich vu du lich va Itr hanh, mé rong ra cac dich vu c6 lién quan.

(2.2.4) Thuc hién dugc cac budc cong viéc trong cong tac tai chinh, ké toan,
cong tac quan tri, cac nghiép vu kinh doanh cu thé d6i véi mot doanh nghiép.

(2.2.5) Thé hién duoc ky ning giao tiép, lam viéc nhoém va cac k§ ning phat
trién nghé nghiép khac.

(2.2.6) Thyc hién thu thip, xur 1y thong tin, st dung nhitng thanh twu moi vé
khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng vin dé trong hoat dong Quan trj dich vu du
lich va Iir hanh.

(2.2.7) Thyc hién dugc ky nang quan ly va lanh dao.

2.3. Nang luc tu chu va trach nhiém

(2.3.1) T6 chirc 1am viéc theo nhom hodc 1am viée doc lap trong diéu kién lam
viéc thay doi.

(2.3.2) Hanh dong c6 trach nhiém véi ca nhan, to chirc va xa hoi.

(2.3.3) Duy tri kha ning hoc tap, tich lily kién thirc, kinh nghiém dé nang cao
trinh do chuy&n mén hodc phat trién sang cac nganh dio tao khac thudc khdi nganh
kinh té, kinh doanh va quan 1y.

(2.3.4) Bé xuat y tudng kinh doanh va to chirc hoat dong khoi nghiép.

3. Khéi lwgng kién thirc toan khoa

Téng sé tin chi (TC) phai tich Iu§ 133 Ti (f;,‘-’)“g
Trong do:

- Khdi kién thirc Gido duc dai cwong 35 26
(Khéng tinh c&c hoc phan GDTC, GDQP-AN)

+ Bat budc: 35 26

+ Tw chon: 0 0

- Khoi kién thirc Gido duc chuyén nghiép 98 74

« Kién thirc co s¢ nganh 14 11

+ Bat bugc: 14 11

+ Tw chon: 0 0

« Kién thirc nganh 54 39

+ Bt bugc: 39 28

+ Tu chon: 15 11

« Kién thirc chuyén nganh (néu cd) 18 14

+ Bat bugc: 0 0

+ Tw chon: 18 14

« Kién thirc thuc tap, khoa luan t6t nghi€p 12 11

4. P6i twong tuyén sinh
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- Péi tugng tuyén sinh: Thi sinh d3 t6t nghiép THPT (hodc twong duong), dat

diém chuén tuyén sinh theo quy dinh cia Nha trudng.

- Tiéu chi tuyén sinh: Theo quy dinh ciia B§ Gido duc Pao tao, theo quy dinh cua

truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi hang nam.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

Puoc thyc hién theo Quy ché cua B Giéo duc va Dao tao va Quy dinh hién

hanh ctia Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi;
6. Cach thirc danh gia

Theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang diém 4

theo Quy ché dao tao hoc ché tin chi hién hanh.
7. Noi dung chwong trinh
Ky hiéu: - LT: Ly thuyét;
- TH, TT: Thuc hanh, Thuc tap

Ma s g6 | Noi dung can dat duge %::1 ltlfl(':;:g Ghi
TT A Hoc phan cua tirng hoc phan .
hoc phan TC (tém tat) LT TH, | Tw | chad
TT | hoc
| | KHOIKIEN THUC 35
GIAO DUC PAI CUONG
1.1 | Cdc hoc phin chung 19
1 |LCML101 | Triét hoc Mac- | 3 | Vé kién thirc: 45 90
Lénin + Giai thich dugc cac van

dé co ban cua triét hoc va
triét hoc Mac — Lénin bao
gom: Chu nghia duy vat
bién ching va Chu nghia
duy vat lich su.

+ Léy duoc vi du minh hoa
cho nhitng noi dung cu thé
trong triét hoc va triét hoc
Méc — Lénin bao gém: Chu
nghia duy vat bi¢én ching
va Chu nghia duy vat lich
su.

+ Phéan tich dugc nhirng ndi
dung co ban cua cua triét
hoc va triét hoc Mac —
Lénin bao gdm: Chu nghia
duy vat bién chiing va Chu
nghia duy vat lich su.

+ Van dung dugc nhiing
van dé 1y luan cua Chu
nghia duy vat bién ching
va Chu nghia duy vat lich
st vao thuec tién.




TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

Panh gia vé mot s0 quan
diém hodc tinh huéng cu
thé trong thuc tién trén lap
truong  triét hoc Mac-
Lénin.

- V& k¥ nang:

+ Hinh thanh k¥ nang tu
duy khoa hoc, logic va bi¢n
chung.

+ Cai thién k¥ ning thuyét
trinh, phan bién, lam viéc
nhom va tu hoc.

- Vé nang luc tu chu va
trach nhiém:

+ Tich cuc va chu dong
trong linh hoi, bao v¢
nhirng gid tri khoa hoc va
cach mang cua Triét hoc
Méc-Lénin; cing ¢ niém
tin vao duong 16i lanh dao
cua Pang cong san Viét
Nam; phat huy tinh than
yéu nuoc.

LCML102

Kinh té chinh
tri Mac - Lénin

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay, giai thich
nhing kién thtc co ban vé
san xuat hang hoa, vé
phuong thirc san xuét tu
ban chu nghia va nhiing
van d¢ kinh t¢ chinh tri
trong thoi ky qua do lén
chi nghia xa hoi & Viét
Nam.

+ Phan tich, danh gia duoc
ban chét cac pham tru, quy
luat kinh té co ban trong
nén san xudt hang hoa,
trong phuong thirc san xuét
tu ban chu nghia va nhiing
van dé& kinh t& chinh tri
trong thoi ky qua do lén
chi nghia xa hoéi & Viét
Nam hién nay.

+ Ap dung kién thirc da
hoc dé gidi thich mdt )

30

60




TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

van dé kinh t& chinh trj
hién nay.

- Vé k¥ nang;

Hinh thanh k§ ning to
chuc, lam viéc nhém va
thuyét trinh; k¥ ning tu
duy khoa hoc vé kinh té
chinh tri.

Van dung kién thtrc co ban
cua kinh té chinh tri Méac —
Lénin trong giai quyét mot
s6 van dé kinh té chinh tri
hién nay.

- Vé nang luc tg chu va
trach nhiém:

- Tich cyc va chu dong
trong hoc tap va ren luyén,
dé xuat duoc y kién ca
nhan trong giai quyét mot
s0 van dé kinh té chinh tri
hién nay.

- Lap truong tu tudng virng
vang, tin tuéong vao duong
16i chinh sach kinh té cua
Dang va Nha nudc, xac
dinh trach nhiém cua ban
than trong viéc hoc tap va
hoat dong thuc tién.

LCML103

Chu nghia xa
hoi khoa hoc

- Vé kién thic:

+ Giai thich dugc nhiing
ndi dung co ban cua Chu
nghia xa hoi khoa hoc theo
quan diém cta Chu nghia
Méc- Lénin, quan diém cia
Dang cong san Viét Nam.

+ Léy dugc mot sé vi du
trong thyc tién dé minh hoa
cho nhitng van dé& 1y luan
cua Chu nghia xa hoi khoa
hoc.

+ Van dung dugc mot )
van dé 1y luan cua Chu
nghia xa hoi khoa hoc vao
thuc tién.

+ Phan tich dugc nhirng ndi

30

60




TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

dung co ban cua Chu nghia
xa hoi khoa hoc theo quan
diém cua Chu nghia Mac-
Lénin, quan diém cia Pang
cong san Vi¢t Nam.

+ Panh gia dugoc mot )
quan diém hoic tinh hubng
cu thé trong thuc tién theo
1y ludn cta Chu nghia xa
ho1 khoa hoc.

- Vé k¥ nang;

Hinh thanh va phat trién k¥
nang t6 chuc, lam viéc
nhom, tu hoc, thuyét trinh
va phan bién.

- Vé nang luc tu chu va
trach nhiém:

Hinh thanh va cung cb
niém tin vao Cha nghia
Méc-Lénin, duong 16i lanh
dao cua Pang Cong san
Vi¢t Nam; phat huy tinh
thdin yéu nudc va trach
nhiém dbi véi cong cude
xdy dung chu nghia xa hdi
0 Viét Nam.

LCTT101

Tu tuong HoO
Chi Minh

- Vé kién thc:

+ Trinh bay, phén tich va
ching minh dugc sy ra doi
cua Pang Cong san Viét
Nam 14 tit yéu khach quan.
+ Phéan tich va dénh gia
duoc sy 1anh dao ctia Pang
ddi véi cach mang Viét
Nam tir khi thanh lap dén
nay; van dung va dé xuét
dugc y kién c4 nhan trong
giai quyét mot s6 van dé
hién nay.

- Vé k¥ nang;

+ Hinh thanh k¥ ning t6
chirc, lam viéc nhém va
thuyét trinh; k§ ning tu
duy khoa hoc vé lich str va
kha ning ddu tranh, phé

30

60




TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

phan quan niém sai trai vé
lich sur cua Dang.

+ Giai quyét dugc mot sb
van dé thyc tién trong linh
vuc tai  nguyén, moi
truong, bién ddi khi hau,
phat trién bén ving... theo
chu trrong cta Dang.

- Vé nang luc tu chu va
trach nhiém:

+ Lap truong tu tudng
viing vang, tin tudéng vao
su lanh dao cua Dang;
Hanh dong c6 trach nhi¢ém
dé bao vé Pang, bao vé
thanh qua cach mang.

+ Nhéan thtc va hanh dong
ding trong hoc tap va ren
luyén, gbp phan xdy dung
va bao vé T qudc.

LCLS101

Lich sir Bang
Cong san Viét
Nam

- Vé kién thirc:

+Trinh bay, phan tich dugc
khai niém, co sé, qua trinh
hinh thanh va phét trién tu
tuéng H6 Chi Minh.

+ Trinh bay, phéan tich
dugc nhiing ndi dung co
ban cua tu tuéng HO Chi
Minh.

+ DPénh gia dugc gia tri tu
twéng H6 Chi Minh ddi
trong su nghiép ddu tranh
giai phong dan tdc va trong
xay dung chu nghia xa hoi.
- V& k¥ nang:

+ Co6 k¥ nang lam viéc
nhém va thuyét trinh; k¥
nang tu duy ly luan.

+ Van dung dugc mot $6
van dé 1y luan trong tu
twéng H6 Chi Minh trong
hoc tap, cudc séng va nghé
nghiép.

- Vé nang lyc ty chu va
trach nhiém:

30

60




TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

+ C6 pham chat dao dirc tot
va 16i séng lanh manh. C6
1ap tu tudong chinh tri viing
vang, kién dinh muc tiéu
doc lap dan toc ga"m lién voi
CNXH.

+ C0 tinh than yéu nudc, tu
giac, ty nguyén dong gop
suc luc va tri tué cua minh
trong cong cudc xay dung
va bao vé T6 qudc.

NNTA101

Tiéng Anh 1

* Vé kién thic:

- Tu vung

+ Nhan dién duoc tu loai
nhu danh tu, dong tu, tinh
tu, trang tur, gidi tu, tr dé
hoi, cac tor chi tén cac
nudc va quéc tich, dong tu
chi hoat dong hang ngay,
ngay thang nam, thap ky va
thé ky.

+ Giai thich duoc khai
niém trang tur tan suat,
danh tir 3m duge va danh
tur khong dém duoc,

+ Van dung cac tur co lién
quan dén cac chu dé dé dat
cdu va lam bai tip vé tur
vung.

- Ngit phép

+ Nhan dién duoc cac danh
tu, dong tu, tinh tu, trang
ttr, mao tur va gioi tu.

+ Phan biét duoc cach su
dung cua cac thi va ciu
trac cau & muc do so cap.

+ Van dung céc ciu trac da
hoc dé dit cau, viét doan va
lam bai tap.

* Vé ky ning:

- K¥ nang doc:

+ Lam theo huéng dan cua
GV d doc va lam bai tap
doc hiéu.

+ Van dung cic tor vung

45

90
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

theo chii d¢ va céu trac dé
hiéu noi dung cua bai doc.
+ Nam virng cach st dung
tir loai va cau tric trong bai
doc.

+ Phat trién ndi dung bai
doc thanh y tudng trong bai
no6i va viét.

- K¥ nang nghe

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé nghe va 1am bai tap.
+ Van dung cac dong tur,
cac cdu tric dé nghe k¥
hon nd1 dung cua bai.

+ Ném vimng cac k¥ ning
nghe dé hiéu dugc noi
dung cua doan hoi thoai
hoac doan van.

+ Phat trién ndi dung bai
nghe thanh y tudng cua bai
noi va viét.

- K§ ning viét

+ Lam theo huéng dan cia
GV dé dat cau don, cau
ghép.

+ Sir dung céc tr vung va
cAu trac dé thanh 1ap cau.

+ Nim vimng cach st dung
tr loai va cAu tric dé dat
cau.

+ Két hop cac cau van dé
thanh 1ap doan vin ngin
theo chu dé.

- K¥ nang noi

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé gi6i thiéu ban than
va giao tiép hang ngay.

+ Sur dung céc tor vung va
cau tric dé thanh lap hoi
thoai ngin.

+ Nam vimg cach st dung
tr loai va cAu trac khi
thanh 1ap cau, doan.

+ Két hop céac cau ngan dé
thanh l1ap 1 doan van noéi vé
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TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

chu dé duoc giao trong bai.
* V& niang lwe tw chi va
trach nhiém:

+ Nhan thic duoc tim
quan trong ciia mon hoc.

+ Tich cuc tham gia vao
cac hoat dong GV giao trén
16p

+ Chia sé y kién, quan
diém va kién thtc véi GV
va cac SV khac.

+ San sang lang nghe tiép
thu va hoc hi tir cac ngudn
khac nhau.

NNTA102

Tiéng Anh 2

* V& kién thirc:

- Liét ké duogc cac tir vung
lién quan dén hoat dong
giai tri, 18 hoi, nghé nghiép,
ngoai hinh, wéc mo, tham
vong, dic diém dia 1y.

- Phan biét duoc cac am co
ban trong tiéng Anh, cic
dang cau hoi, cum tur chi
thoi gian, cdc tor vung so
sanh.

- Van dung cac tu co lién
quan dén cac chu dé dé dat
cdu va lam bai tip vé tur
vung.

- Goi tén duogc cac danh tur,
dong tu, tinh tur, trang tu,
mao tir va gioi tu.

- Giai thich duoc cach su
dung cua thi hi¢n tai don,
hién tai tiép dién, qua khu
don, hién tai hoan thanh,
dong tr khuyét thiéu, cau
héi co tir hoi, cac mau ciu
so sanh.

- Ap dung céc cau tric da
hoc dé dat cau, viét doan
van va lam bai tap.

* Vé ky ning:

- Ky nang doc

+ Thyc hién theo hudng

45

90
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

dan ciia GV dé doc va lam
bai tap doc hiéu.

+ Ap dung cac tir vung
theo chu dé va cau tric ngit
phdp di biét dé hiéu noi
dung cua bai doc.

+ Nam vig cic k¥ ning
doc dé hiéu rd hon ndi
dung bai doc.

+ Két hop noi dung bai doc
thanh y tuéng trong bai noéi
va viét.

- K¥ nang nghe

+ Thyc hién theo hudng
dan ciia GV dé nghe va 1am
bai tap.

+ Van dung cac tor vung
theo chu dé, cac céu truc dé
nghe k¥ hon ndi dung cua
bai.

+ Nam vig cac ky ning
nghe dé nghe hiéu duoc ndi
dung cua doan hoi thoai
hoac doan van.

+ Két hop nodi dung bai
nghe thanh y tudng cua bai
noi va viét.

- K§ ning viét

+ Thyc hi¢n theo hudng
dan cta GV dé dat cau don,
cau ghép.

+ Van dung cac tor vung
theo chu dé va cau trac dé
thanh 13p cau.

+ Nam viing cach st dung
tr loai va cAu tric dé dat
cau.

+ Két hop cac cau van dé
thanh 1ap doan van, bai van
theo chu dé.

- K¥ nang noi

+ Thyc hién theo hudng dan
cia GV dé noi vé cac cha dé
va giao tiép hang ngay.

+ Str dung cac tir vung theo
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TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

chii dé va cau tric dé thanh
1ap hdi thoai nga"ln.

+ Nam viing cach phat am,
nhén trong am, cach st dung
tir loai va cAu trac khi thanh
1ap céau, doan.

+ Phéat trién cac ciu ngin
thanh 1 doan van néi vé chu
dé duoc giao trong bai.

* V& ning luc tw chi va
trach nhiém:

- Nhan thie duge tim quan
trong cua moén hoc.

- Tham gia tich cuc vao céac
hoat dong GV giao trén
16p.

- Chia sé kién thirc va y kién
v GV va cac SV khéc.

- San sang liang nghe tiép
thu va hoc hi tir cac ngudn
khéc nhau.

NNTA103

Tiéng Anh 3

* Ve kién thirc:

- T vung

+ Liét ké dugc céac tir vung
lién quan dén cudc sdng
gitta qua khor va hién tai,
suc khoe, tai nan, cac danh
tir chi vat thé thiét yéu,
hang ngay, cac tinh tir chi
tinh cach con ngudi, danh
tir chi nghé nghiép, cac
ménh gia tién t& trén thé
gidi.

+ Phan biét thi qué khir don
vol qua khit hoan thanh,
hién tai hoan thanh véi
hién tai hoan thanh tiép
dién.

+ Van dung cac tur co lién
quan dén cac chu dé dé dat
cdu va lam bai tip vé tur
vung.

- Ngit phap

+ Goi tén dugc cac danh tir,
dong tu, tinh tr, trang tu,

30

60
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

mao tur va gioi tu.

+ Giai thich duoc cach su
dung cta cau traic USED
TO, thi qua khir hoan thanh
va hién tai hoan thanh, thé
bi dong cua thi Hi¢n tai
don va qua khu don.

+ Ap dung cac cdu trac di
hoc dé dat cau, viét doan
van va lam bai tap.

* Vé ky niing:

- K¥ nédng doc

+ Thuc hién theo hudng
dan cia GV dé doc va lam
bai tap doc hiéu.

+ Ap dung cac tr vung
theo chu dé va cau tric ngit
phap di biét dé hiéu noi
dung cua bai doc.

+ Nam viing cac k¥ ning
doc dé hiéu rd hon ndi
dung bai doc.

+ Két hop noi dung bai doc
thanh y tudng trong bai noéi
va viét.

- K¥ nang nghe

+ Thuc hién theo hudng
dan ciia GV dé nghe va 1am
bai tap.

+ Van dung cac to vung
theo chu dé, cac céu tric dé
nghe k¥ hon ndi dung cua
bai.

+ Nam vig cic ky ning
nghe dé nghe hiéu duoc noi
dung cua doan hoi thoai
hoac doan van.

+ Két hop noi dung bai
nghe thanh y tuéng cua bai
noi va viét.

- K§ ning viét

+ Thuc hi¢n theo hudng
dan cia GV dé dat cau don,
cau ghép.

+ Van dung cic tor vung
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TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

theo chu dé va cau trac dé
thanh lap cau.

+ Nam viing cach si dung
tir loai va ciu tric dé dit
cau.

+ Két hop cac cau van dé
thanh 1ap doan van, bai van
theo chu dé.

* V& niang lwe tw chi va
trach nhiém:

- Nhan thirc dugc tim quan
trong cua moén hoc.

- Tham gia tich cyc vao céac
hoat dong GV giao trén
16p.

- Chia s¢ kién thuc va y
kién véi GV va cic SV
khéc.

- San sang liang nghe tiép
thu va hoc hi tir cac ngudn
khéc nhau.

Gido duc thé
chat

Bao gom phan bat budc va
phan ty chon:

* Phan bt budc (3TC)

(1) Thé duc (1TC):

Noi dung hoc phan bao gom:
Nhiing kién thirc co ban trong
cong tic gido duc thé chit
(nhiém vy va chic nang cua
sinh vién, cac hinh thtc gido
duc thé chét trong truong dai
hoc; cAu trac co ban cua van
dong thong qua mot sb bai
thé duch co ban, giup cho SV
c6 duge tu thé tic phong
nham chuan muc hoa ky ning
van dong va nang cao thé luc.
(2) Pién kinh 1 (ITC) va
Dién kinh 2 (1TC):

Noi dung hoc phan bao gdm:
Céc kién thirc co ban trong
mon chay cu ly trung binh, cu
ly ngin va moén nhay cao,
phuong phap t6 chic thi ddu
va trong tai dién kinh.

(3) Phan tu chon (1TC): SV
chon mgt trong cdc mon hoc
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Ma \ g6 | Noi dung can dat dugc it thite Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan TC (t6m tit) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
sau: Bong chuyén, Cau long,
Bong 10, Boi 161, Bong d4, Da
cAu, Thé duc Aerobic.
Gido duc quoc 9 [ Bao gdm 4 hoc phan: Duong
phong-an ninh 161 quép su cua Pang; Cong
tac quoc phong — an ninh;
Quan sy chung, Ky thuat
chién dau bo binh va chién
thuat.
1.2 | Cdc hoc phin bt bujc 4
cua truong
9 | LCPL101 |Phép luat dai 2 | - Vékién thtc: 30 60
cuong + Khéi quat hoéa duoc

nhimg van dé ngudn gbc,
ban chat, hinh thtc, chirc
ning cua nha nudc; ngudn
géc, ban chit, cac thudc
tinh va hinh thirc cua phap
luat; vé quy pham phap
luat, quan hé phdp luat, vi
pham phép luat, trach
nhi¢m phép ly; nhitng ndi
dung co ban cua cac nganh
luat trong hé théng phap
luat Viét Nam va Phép luat
vé phong chéng tham
nhiing.

+ Ap dung kién thirc da
hoc d3 hoc dé:

+ Xéc dinh nguon gdc, ban
chét, chirc nang, kiéu, hinh
thirc, bd may Nha nudc va
hé¢ théng phap ludt cia
nudc CHXHCN Viét Nam.
+ Phan biét dugc cac nganh
luat khac nhau trong hé
thong phép luat Viét Nam.

+ Giai quyét bai tip tinh
hudng phép luat.

- Vé k¥ nang;

+ St dung cac quy dinh
ctia phap luat lién quan dén
cac linh vyc cua doi song
phuc vu nhu ciu ban than
va cong dong.
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TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

+ CO ndng lyc lam vigc
theo nhém hoac lam viéc
doc lap khi giai quyét tinh
hudng phép luat.

- Vé nang luc ty chu va
trach nhiém:

Xac dinh duoc vi tri cua
ban than trong cac mbi
quan h¢ xa hoi, thuc hanh
séng, hoc tap va lam viéc
theo phép luat.

10

CTKU101

Tin hoc dai
cuong

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc nhiing
kién thirc co ban vé cong
ngh¢ thong tin.

+ Ap dung dugc cac phan
mém ung dung trong cong
tac van phong.

+ Nhan dién duoc cac thiét
bi ctia may tinh va cac thiét
bi mang.

- Vé k¥ nang:

+ Van dung duoc cac ky
ning co ban vé& cach su
dung cac ung dung cua
cong ngh¢ thong nhu: hé
diéu hanh, mang may tinh
va Internet.

+ Van dung duogc cac ky
ning co ban vé cach su
dung cac phin mém ung
dung van phong nhu MS
Word, MS Excel, MS
Powerpoint,...

- Vé nang luc ty chu va
trach nhiém:

+ C6 tinh than hoc tap
chdm chi, tich cuc tham gia
day du cac budi hoc ly
thuyét va thuc hanh.

+ Hoan thanh céac bai tap
vé nha, ning cao tinh tich
cuc trong viéc hoc va tu
hoc.

21

60
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. X Khdi lwong
M3 \ g§ | N0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém % ) LT TH, | Tw | chu
. TT | hoc
1.3 | Cdc hoc phéan ciia nganh 12
11 | KTKH101 [Kinhtévimé | 3 |- Vékién thic: 45 90

+ Tém tit va phan tich
dugc cac kién thuc tong
quan vé kinh té hoc, thi
truong, cau cung hang hoa
va gia ca,

+ @Giai thich dugc hanh vi
cua cac doanh nghiép,
nguoi tiéu dung; phan tich
cac yéu to xac dinh gia va
lugng trong thi truong hang
hoa va thi truong cac yéu
t san xuat.

+ Phan biét dugc cac thi
truong canh tranh hoan
hdo, thi truong canh tranh
khong hoan hdo va nguyén
tac toi da hoa lgi nhuan cta
doanh nghiép hoat dong
trong cac thi truong nay.

+ Phan tich dugc nhiing
that bai vén c6 cua thi
truong va vai tro Chinh
phu trong vi¢c can thi¢p
vao mot sd that bai cua thi
truong.

- Vé k¥ nang:

+ Su dung cong cu phan
tich (kinh t&) cho cac hoc
phan sau.

St dung cac kién thirc vé
thi truong dé phan tich,
nhan dinh tinh hinh gia ca
bién dong trong ting thi
truong trong mot sd tinh
hudng thyc t& don gian.
+ Sir dung nhitng kién thirc
da hoc c6 thé thyc hanh
cong viéc don gian ¢ doanh
nghiép.

+ Hinh thanh, rén luyén
duoc ky nang lam viéc
nhoém va hop tac voi nguoi
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TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

khac.

- Vé nang luc ty chu va
trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc.
Pé xuat, duy tri tham gia
lam viéc nhom nghiém tuc,
két hop véi cac thanh vién
trong qua trinh nghién cuu,
thao luan.

12

KTKH102

Kinh té vi mo

- Vé kién thuc:

+ Toém tit va phan tich
duoc khai niém kinh té vi
mo, giai thich dugc cac noi
dung co ban trong kinh té
vi mo, tong ciu va tong
cung; phan tich cac noi
dung vé hach toan thu nhap
qudc dan, ting truong kinh
té.

+ Phéan biét dugc tong cau
va chinh séach tai khoa, tién
té va chinh sach tién té.

+ Phan tich dugc lam phat
va that nghiép, kinh té vi
mo cia nén kinh té md.

- Vé k¥ nang:

+ Su dung cong cu phan
tich (kinh té) cho cac hoc
phan sau, va phan tich mot
s6 tinh hudng kinh té thuc
té don gian.

+ Sir dung nhirng kién thirc
dd hoc co thé thuc hanh
cong viéc don gian ¢ doanh
nghiép.

+ Hinh thanh, rén luyén
dugc ky nang lam viéc
nhom va hop tac voi nguoi
khéac.

- Vé nang luc ty chu va
trach nhiém:

Tich cyuc chuan bi bai truéc
khi 1&én 16p, dong gop vy

45

90
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TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

kién xay dung bai hoc. bé
xuét, duy tri tham gia lam
viéc nhom nghiém tuc, két
hop v61 cac thanh vién
trong qua trinh nghién ciu,
thao luan.

13

KDTO105

To4n kinh té

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac khai
niém, tinh chat co ban
trong Toan kinh té.

+ Nhan dién duoc cac biéu
thire, cong thirc trong Toan
kinh té.

+ Gia1i duoc cac bai toan co
ban trong phan tich kinh té

+ Van dung cac kién thuc
d3 hoc dé 1am bai tap.

+ Xay dung mdi lién hé
giita kién thirc co ban cia
Toan kinh té véi kién thirc
chuyén nganh.

- Vé k¥ nang:

+ Lam theo huéng dan cua
GV dé lam bai tap

+ St dung kién thtre di hoc
dé giai duoc cac bai tap vé
dai s6 va giai tich

+ Nam vimng kién thuc
Toan cao cap dé ap dung
trong cac chuyén nganh
khac

- Vé nang luc tg chu va
trach nhiém:

+ Nhan thac duoc tim
guan trong cua moén hoc va
tich cuc tham gia vao céc
hoat dong GV giao.

+ Chia s¢ y kién, quan
diém, kién thac voi GV va
cac SV khac.

+ Tu tim hiéu, nghién ctu
va ap dung cac két qua da
hoc vé Toan kinh té vao
cac linh vuc chuyén mon

30

60
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. X Khdi lwong
M3 \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém % ) LT TH, | Tw | chu
. - TT | hec
14 | KTKH108 | Kinh té s0 2 | - Ve kién thuc: 30 60

+ Trinh bay duoc cac khai
niém vé kinh te so nén
tang cua kinh té sb, ha téng
mang, vién thong.

+ Phan tich duoc cac loai
hinh kinh té s6, vai tro cua
cong nghé thong tin truyén
théng.

+ Nhan dién duoc thi
truong s6, thi truong tryc
tuyén, ngoai tuyén.

+ Véan dung dugc kién thuc
vé kinh t& doi méi, kinh té
thong tin va quyén so hitu
tri tué trong nén kinh té s6
dé dinh huéng phat trién
nganh kinh té cy thé ¢ Viét
Nam.

- Vé k¥ nang:

+ Trinh bay dugc cac khai
niém vé kinh te so nén
tang ciia kinh té sd, ha tang
mang, vién thong.

+ Phan tich duoc cac loai
hinh kinh t€ s0, vai tro cua
cong nghé thong tin truyén
thong.

+ Nhan dién duoc thi
truong s0, thi truong tryc
tuyen ngoai tuyen

+ Van dung dugc kién thirc
vé kinh té d6i méi, kinh té
thong tin va quyén s& hitu
tri tué trong nén kinh té sd
dé dinh huéng phat trién
nganh kinh té cy thé ¢ Viét
Nam.

- Vé nang luc ty chu va
trach nhiém:

+ Tuan tha theo nguyén tic
va thich nghi v4i moi
truong lam viéc.

+ Ung dung duoc cac kién
thtc d& thuc hién trach
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Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire
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TH,
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hoc
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chu

nhiém vo&1 ca nhan va trach
nhiém vdi cong dong va xa
hoi.

15

KTKD101 | Khoi sy kinh

doanh

- Vé kién thic:

Trinh bay dugc nhitng van
dé co ban cua kinh doanh,
phuong thte, quy trinh,
chién lugc khoi sy kinh
doanh.

- Vé k¥ nang;

+ Van dung kién thuc vé
khoi su kinh doanh dé lap
ké hoach kinh doanh; tao
1ap doanh nghiép.

+ Van dung ndi dung ly
thuyét vao giai quyét céc
bai tap tinh hudng. Lién hé
voi thue té khoi tao, thanh
1ap doanh nghiép.

+ Phan tich, danh gid y
tudng khoi su kinh doanh.

- V& ning luc ty cha va
trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mdén  hoc.
+ Két hop nang luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

30

60

Khoi kién thirc gido duc
chuyén nghiép

98

1.1

Kién thirc co sé nganh

14

16

KTDL101 | Tong quan du
lich

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc nhiing
van dé co ban vé du lich,
cac bd phan cu thanh cua
hoat dong du lich, sy hinh
thanh va phat trién nganh
du lich, cac t6 chuc du lich.

45

90
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

Phéan tich dugc dong co va
cac loai hinh du lich, san
pham du lich.

+ Trinh bay dugc nhiing
van dé co ban vé thoi vu
trong du lich. Phan tich
dugc cac nhan td tic dong
dén thoi vu trong du lich tir
d6 dé xuat mot s6 giai phap
han ché su tac dong bat loi
cua tinh thoi vu du lich.
Phan biét duoc cac yéu tb
cidu thanh cta mét diém
dén du lich, trinh bay duoc
hoat dong quan 1y diém dén
du lich.

+ Phan tich duoc su tac
dong cua du lich dén su
phat trién kinh té, vin hoa
— xa hoi va moi trudng.
Trinh bay dugc thuc trang
hoat dong quy hoach va
phat trién du lich. Pé xuat
mot s6 bién phap giam su
tac dong bat lgi cua tinh
tho1 vu du lich.

- Vé k¥ nang:

Nidm viing dong co cua
khach du lich, thich ung
vo1 tinh thoi vu du lich tai
cac diém dén du lich. C6
k¥ ning van dung cac kién
thitc duoc cung cap trong
hoc phan dé dua ra cac bién
phap hodc cach thuc giai
quyét tinh hudng trong
tirng trudng hop cu thé.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trudc khi 1€n 16p, dong gép
y kién xay dung bai hoc,
chu dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.
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Ma \ g6 | Noi dung can dat dugc it thite Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan TC (t6m tit) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.
17 | KTKT101 | Tai chinh - 2 |- Vékién thirc: 30 60
Tién té + Hiéu duogc nhitng van dé

co ban vé Tai chinh Tién
té:

Nguén gdc, chirc ning cua
tien t¢, khai niém, chiic
nang tai chinh, cu trac hé
thong tai chinh, ngan sach
Nha nudc, tai chinh doanh
nghi¢p, su hinh thanh va
cdu trac thi truong tai
chinh, c4c to chirc tai chinh
trung gian va hé thong
Ngan hang.

+ Phén tich dugc su bién
dong cua thi truong tai
chinh — tién t¢, tir d6 dénh
gia sy tac dong cua thi
truong tai chinh déi véi
nén kinh té.

+ Van dung duoc nhiing
kién thic di hoc dé tim ra
cic kénh huy dong vén
hiéu qua cho cac chu thé
trong nén kinh té, du bao
anh hudéng cia sy bién
dong thi truong tai chinh.

- Vé k¥ nang;

+ Thyc hién duge tim kiém
cac vdn ban, tai liéu, dicu
luat trong linh vuc tai chinh
tién t& vao giai quyét cong
viéc hiéu qua, dung phap
luat.

+ Két hop cac ky nang lap
luan, danh gia cac van dé
co ban chung vé tai chinh
tién t8, dé xuat cac giai
phap tai chinh phu hop cho
cac chu thé trong nén kinh
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T

Tu
hoc

Ghi
chu

te.

+ C6 k¥ nang giao tiép, k¥
nang lam viéc nhom, quan
1y cong viéc.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Ty chu, doc 1ap lam viéc
trong to chuc.

+ Hanh dong co6 trach
nhiém véi to chic va xa
hoi.

+ Hoc tap lén trinh d6 cao
hon hodc phat trién sang
cac nganh dao tao khac
thudc khdi nganh kinh té,
kinh doanh va quan 1y.

18

KTKD105

Quan tr1 hoc

- Vé kién thirc:

Trinh bay dugc nhitng van
dé can ban ciia quan tri bao
g6m khai niém, vai tro cua:
ban chat, chic ning, nha
quan tri, hoc thuyét quan
tri, cac chlrc nang quan tri.
- Vé k¥ nang:

+ Van dung kién thic vé
thong tin quan tri dé danh
gia, tong hop cac phuong
phap thu thap thong tin phd
bién trong linh vyc quan tri
dich vu du lich va Itr hanh.
+ Van dung ndi dung ly
thuyét vao giai quyét céc
bai tap tinh hudng. Lién hé
v6i thyc té& quan tri trong
linh vuc quan tri dich vu du
lich va Iir hanh.

+ Phan tich, danh gid céc
yéu t6 anh huong tir moi
truong dén hoat dong quan
tri.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tap trung ling nghe trén
16p, tu dudng nhitng pham
chdt dao dirc c4 nhan co

45

90
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ban.

+ C6 huéng phan dau trong
cong viéc va trau doi, ning
cao kién thirc chuyén mén.

19

KTKE101

Nguyén 1y ké
toan

- Vé kién thc:

+ Hiéu dugc khai niém,
nguyén tic, dbi twong ké
toan, cac phuong phap ké
toan.

+ Ap dung dugc phuong
phéap ké toan trong ké toan
cac qua trinh kinh doanh
chu yéu theo ché do ké
toan hién hanh.

+ Hiéu dugc cac kién thic
co ban vé to chiic cong tac
ké toan.

- Vé k¥ ning:

+ Thyc hién tinh gid céc
doi tuong ké toan, dinh
khoan cac nghiép vu kinh
té phat sinh, ghi s6 ké toan.
+ Thé hién duoc k§ ning
giao tiép.

- V& nang luc ty cha va
chiu trach nhiém:

+ T6 chure 1am viée doc lap
trong cac tiét hoc thao luan
va bai tap.

+ Nhan thtc dugc nang luc
hoc tap cua ban thén, tich
lity kién thirc.

+ Tuén thu theo ché do ké
toan hién hanh.

45

90

20

KTDL102

Diém dén du
lich

- Vé kién thic:

+ Trinh bay dugc tong
quan vé diém dén du lich:
lich str hinh thanh diém dén
du lich, d6i twong, nhiém
vu, phuong phdp nghién
ctru diém dén du lich.

+ Nhan dinh va dénh gia
dugc anh huong cua cac
yéu to dén su hinh thanh va

45

90
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thanh va phat trién cua
diém dén du lich gém co
yéu té vé tai nguyén du
lich; yéu td vé kinh té, xa
hoi, chinh tri; yéu td vé co
s ha tang va vat chat ky
thuat.

+ Phéan tich dugc nhiing
van dé co ban vé to chirc
lanh thd du lich gdbm mot
sO khai niém, hé théng
phén vi trong phan vung du
lich.

So sanh duwgc mot sd
phuong phap phan vung du
lich.

+ Khéi quat dugc cac dac
diém chung cua mot s t6
chirc lanh th6 du lich trén
thé gidi va tai Viet Nam.

+ So sanh duoc cac dac
diém gitra cac t6 chirc 1anh
th du lich trén thé gidi.

+ Panh giad duogc dac diém
cua cac vung du lich, tiéu
vung du lich tai Viét Nam.

- Vé k¥ nang:

St dung cac dir liéu dugc
cung cap tai cac t6 chirc
lanh tho, cac vung du lich,
tiéu ving du lich 1am nén
tang kién thtc cho hoat
dong hudng dan du lich,
thiét ké chuong trinh du
lich trong tuong lai.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhi€ém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

1.2

Kién thirc nganh

54
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. X Khdi lwong

M3 \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém t:flt) LT TH, | Tw | chu

TT | hoc

2.2.1 | Bat bugc 39
21 | KTDL103 | bao duc nghé 2 | - Vékién thuec: | 30 60
nghiép + Trinh bay khai niém vé

dao duc; mot sd phém chét
dao durc ca nhan co ban.

+ Phan tich cdu trac cua
dao dtrc; mdi quan h¢ gifra
dao dtrc va cac hinh thai y
thirc xa hoi.

+ Tong hop mot sb pham
tru co ban cua dao duec.

+ Trinh bay khai niém vé
dao duc nghé nghiép va
van dé dao dic nghé
nghiép; khai niém va vai
tro ctua dao dic nghé
nghiép trong kinh doanh du
lich.

+ Phan tich nguon gbc cua
van d& dao dic nghé
nghiép.

+ Hé théng hoa quy tic
g x1r toan cau vé dao dirc
trong kinh doanh du lich;
quy tac ung xir vé dao durc
trong kinh doanh du lich ¢
Viét Nam.

+ Thiép lap quy trinh nhan
dién cac van dé dao duc
nghé nghiép.

- V& k¥ nang:

+ Hinh thanh k¥ ndng giao
tiép va img xtr hidu qua voi
khach du lich.

+ St dung cac kién thuc
trong hoc phan dé giao tiép
va ung xu hi¢u qua voi
khach du lich phu hop véi
quy tic ung xir vé dao durc
trong kinh doanh du lich ¢
Viét Nam.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
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y kién xay dung bai hoc,
chu dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

22

KTKH104

Phuong phap
nghién cuu
trong kinh
doanh

- Vé kién thic:

+ Trinh bay dugc cic van
dé co ban vé nghién ciru
khoa hoc va nghién cuu
trong kinh doanh.

+ So sanh dugc cac phuong
phap nghién clu trong
nghién clru trong kinh
doanh.

+ Trinh bay dugc cac
phuong phap xtr 1y, phan
tich dir liéu nghién ctru.

+ Khai quét héa dugc qua
trinh thiét ké nghién ciru,
trinh bay bao cdo nghién
clru.

+ Van dung thiét ké bang
hoi, thu thap dir liéu nghi¢n
ciu, trinh bay két qua
nghién cuu.

- V& k¥ nang:

+ Xay dung thang do.

+ Thiét ké dugc bang hoi

+ St dung phuong phép
chon mau, phuong phap
thu thap dir liéu phu hop.

+ Lya chon dugc cong cu
trinh bay két qua nghién
ctru phu hop.

- Vé ning luc tu chu va
chiu trach nhiém:

Sip xép, to chirc cac hoat
dong trong qua trinh
nghién ctru trong kinh
doanh.

30

70
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. X Khdi lwong
M3 \ g§ | N0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém % ) LT TH, | Tw | chu
, - TT | hec
23 | KTDL104 | Tiéng anh 3 |- Ve kién thuc: 30 60

chuyén nganh

+ Giar  thich  duoc
“difinition of tourism; tour
operator”.

+ Phan tich dugc “jobs in
tourism;  tourist;  tour
booking; guiding”.

+ Phan  tich duoc
“guiding”.

+ Toéng hop duoc
“destination and tourist
attactions; tour itineraries”.
+ Pé xuat duoc “handling
complaints”.

+ Tém tit duoc “hotel
check — in; hotel check —
out”.

+ Phan tich duoc “hotel
reservations; restaurants
and their services; taking
customers' orders”.

+ Téng hop duoc “during
the meal”.

- Vé k¥ nang:

Co céac k¥ nang nghe, noi,
doc viét va xir ly tinh
huéng bang tiéng Anh

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuyc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop nang luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.




31

. X Khdi lwong
M3 \ g§ | N0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém % ) LT TH, | Tw | chu
- TT | hoc
24 | KTDL105 | Quén tri doanh | 3 |- V& kién thtc: 45 90

nghi¢p du lich

+ Trinh bay va phéan tich
duogc lich st hinh thanh va
phat trién cia kinh doanh
du lich; khai niém doanh
nghié¢p du lich.

+ Khai quat hoa dugc mot
sd van dé vé quan tri doanh
nghiép du lich.

+ Trinh bay duogc khai
niém va vai tro ciia quan tri
ngudn nhéan luc trong kinh
doanh du lich;

+ Phan tich duoc cac nhan
t6 co ban anh huéng dén
quan tri nhan lyc cia doanh
nghi¢p du lich;

+ Danh gid hoat dong quan
tri ngu@)n nhan lyc trong
kinh doanh du lich;

+ Khai quat  duoc
marketing trong kinh doanh
du lich;

+ Phan tich méi truong
marketing cia  doanh
nghiép du lich;

+ Panh gid hoat dong quan
tr1 marketing trong kinh
doanh du lich;

+ Trinh bay khai quéat cac
van dé& vé quan tri chién
lwge, tai chinh va chat
lugng dich vu du lich trong
doanh nghi¢p du lich;
+ Phan tich dugc ndi dung
vé quan tri chién lugce, tai
chinh va chét lugng dich
vu du lich trong doanh
nghié¢p du lich;

+ Panh gia duoc hoat dong
quan tri chién lugc, tai
chinh va chat luong dich
vu du lich trong doanh
nghiép du lich.

- V& k¥ nang:
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+ Nam viing cac noi dung
vé quan tri nhan sy, quan
tr1 marketing, quan tri
chién luoc, quan tri tai
chinh, quan tri chit luong
dich vu du lich.

+ Thyc hién cac hoat dong
quan tri tai cac doanh
nghiép du lich.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trudce khi 1én 16p, dong gép
y kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

25

KTDL106

Quan tri tac
nghiép doanh
nghiép 1t hanh

- Vé kién thic:

+ Khai quat vé lich st phat
trién kinh doanh 1& hanh,
kinh doanh 1t hanh va
doanh nghiép I hanh.

+ Tom tit duge khai niém,
vai trd, quyén lyc cua nha
cung cip db6i véi doanh
nghiép 1ir hanh.

+ Phan biét duoc cac hinh
thirc quan hé cua doanh
nghiép It hanh v6i nha
cung cap.

+ Xay dung chudi cung
ung trong kinh doanh I
hanh.

+ Trinh bay dugc chuong
trinh du lich.

+ Phan tich dugc qué trinh
xay dung chuong trinh du
lich.

+ Nhan dién dugc chat
luong san pham lit hanh.

45

90
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+ Xay dung hoat dong
quan tri hoat dong xuc tién
hon hop, ban va thyc hién
cac chuong trinh du lich
cua doanh nghiép It hanh,
xay dung chuong trinh du
lich.

+ Danh gia chat luong san
pham ctia doanh nghiép lit
hanh.

- Vé k¥ nang;

+ Thuc hién duoc nhiing
hoat dong quan tri tac
nghiép chu yéu trong
doanh nghi€p kinh doanh
It hanh.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

26

KTDL107

Quan trj chat
lugng du lich

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc nhiing
khai niém, dic diém va cac
yéu t6 cdu thanh nén dich
vu du lich.

+ Giai thich dugc mot sb
van dé quan tri chat luong
dich vu du lich.

+ Phan tich duoc chuc
nang, chu trinh quan tri
chat lugng dich vu du lich.

+ Toéng hop cac phuong
phap danh gia chit luong
dich vu du lich.

+ Trinh bay dugc ndi dung
dam bao; cai tién chat
luong dich vu du lich; cac

30

60
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tiéu chuén dich vu du lich;
+ Phan tich duoc cac hoat
dong dam bao va cai tién
chat lugng dich vu du lich.
+ Nhan dién cac hé théng
quan tri chat lugng ISO
9000:2000; ISO
2000:2005; quan tri chat
lugng dong bd (TQM).

+ Phan tich bg tiéu chuan
k¥ nang nghé du lich Viét
Nam.

+ Pé xuat cach thuc ap
dung céc hé thong quan tri
chat luong ISO 9000:2000;
ISO 22000:2005; quan tri
chat luong dong bd (TQM)
vao thuc tién.

- Vé k¥ nang:

+ Ném viing cac hé thong
quan tri chat lugng ISO
9000:2000; ISO
22000:2005; quan tri chat
luong dong bo (TQM).

+ Thyc hanh 4p dung céc
hé théng quan tri chat
lugng ISO 9000:2000; ISO
22000:2005; quan tri chit
luong dong bd (TQM) vao
thuc tién.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trudc khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dung bai hoc.
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

27

KTDL108

Quan tri 1€ tan

- Vé kién thic:
+ Trinh bay khai quat vé bo
phan I¢€ tan; quan tri I€ tan;

30

60
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. X Khdi lwong
~ I NOi dung can dat dugc < X > .
TT Ma A Hoc phan 50 ciia tirng hoc phan kién thire Gh,'
hoc phan : TC (tém t:flt) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
phan loai khach.

Phén tich mbi quan hé cua
bd phan 1& tan véi cac bd
phén khac.

+ D& xuit bd tri mit bang
va quan tri trang thiét bi tai
bo phan 18 tan.

+ Khai quéat hoéa trang bi
phong 1€ tan.

+ Hé thdng hoa quan tr
nhan su tai bo phan 1€ tan.
+ Pé xuit to chirc don tiép
khéch.

+ Khai quat hoa quan tri
nang cao hi¢u qua hoat
dong 1€ tan.

+ Hé thdng hoa quan tr
quy trinh dit budng khach
san; quy trinh dang ky
khéach san; quy trinh phuc
vu khach trong thoi gian
lwru tr; quy trinh tra budng
khach san.

+ Pé xuat cac chi tiéu dung
dé danh gia hiéu qua hoat
dong cta bo phan 18 tan.

- Vé k¥ nang:

St dung cac kién thuc
trong hoc phan dé quan trj
cac hoat dong co ban cua
bo phan 1€ tan cho phu hop
vo1 dac thu khach san.

- Vé ning luc ty chi va
chiu trach nhi€ém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop niang lyc 1am
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.
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. X Khdi lwong
M3 \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém % ) LT TH, | Tw | chu
7 - TT | hec
28 | KTDL109 | Quan tri diem 2 | - Ve kién thuc: 30 60

dén du lich

+ Trinh bay khai quat vé
diém dén du lich; quan 1y
diém dén du lich.

Nhan dién duoc tAm nhin
va chién lugc cta diém dén
du lich.

Phan tich cac yéu t6 ciu
thanh diém dén du lich.

+ Pé xuét ké hoach hanh
dong phat trién du lich dbi
voi mot diem dén du lich
cu thé.

+ Khai quat hoa vé
marketing diém dén du
lich; quy trinh thyc hién
marketing diém dén du
lich.

+ Nhan dién thuong hi¢u
diém dén du lich.

Phan tich céac chi tiéu danh
gia hiéu qud marketing
diém dén du lich.

+ Trinh bay khai niém va
cac yéu t6 cAu thanh chét
lugng diém dén; quan tri
chat luong diém dén du
lich.

+ Phan tich cac yéu té céu
thanh chat luong diém dén
du lich; céc tiéu chi danh
gia va do luong chat luong
diém dén du lich.

+ Tong hop kinh nghiém
quan 1y diém dén tai mot s6
diém dén cu thé trong nudc
va trén thé gioi.

- V& k¥ nang:

+ Nam vitng cac yéu t cdu
thanh diém dén du lich.
+ Xay dyng ké hoach hanh
dong phat trién du lich dbi
voi mot diém dén du lich
cu thé.
- Vé nang luc ty chu va
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chiu trach nhi€m:

+ Tich cuc chudn bi bai
trudc khi 1€n 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc.
Chu dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
no1 dung mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

29

KTDL110

Ky néang phat
trién nghé
nghiép

- Vé kién thic:

+ Trinh bay mot sd van dé
vé k¥ ning va k¥ ning phat
trién nghé nghiép.

+ Trinh bay noi dung vé
giao tiép va cac phuong
tién giao tiép.

+ Nhan dién céc phoang
cach giao tiép, cac k¥ ning
giao tiép co ban.

+ Trinh bay cac ndi dung
vé lam viéc nhém, xay
dung nhom lam viéc, k¥
nang lam viéc nhom.

+ Tong hop duoc mot sb
ky ning giao tiép va k¥
nang lam viéc nhom.

+ Phan tich duwoc cac ndi
dung vé nhiing yéu t6 gay
lang phi thoi gian, céc
budc quan 1y thoi gian hiéu
qua.

+ Hé théng hoa duoc
nhitng k¥ ndng danh gia
nang lyc ban than va muc
tiéu nghé nghiép, ky ning
tim kiém co hoi viéc lam,
k¥ nang chuan bi hd so xin
viéc, k§ ning phong van
tuyén dung, ky ning
thuong luong vé ché d6 dai
ngd, k¥ nang chuan bi cho
cong viéc moi.

+ Toéng hop dugc cic ky

30

60
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nang quan ly thoi gian va
t6 chuc cong viée, tim kiém
viéc lam.

- Vé k¥ nang;

+ Thé hién duoc k§ ning
giao tiép va 1am viéc nhom.
+ Thyc hién dugce k§ nang
quan 1y thoi gian va t6
chure cong vige.

+ Thyc hién dugce ki nang
tim kiém viéc lam.

- Vé nang luc tu chu va
chiu trach nhi€ém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon  hoc.
+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

30

KTDL111

Quan ly nha
nudc vé du lich

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing
khai ni¢m, ban chat, dic
diém cua quan 1y nha nudc;
khdi niém quan 1y nha
nuée vé du lich.

+ Phan tich duoc cac chuc
ning, nguyén tic va cac
cong cu trong quan ly nha
nudce; vai trd quan ly nha
nude vé du lich.

+ Cho y kién vé hoat dong
quan 1y nha nude vé du lich
tai dia diém cu the.

+ MO td qua trinh phat
trién ctia cong tac quan ly
nha nude vé du lich.

+ Phan tich mé hinh t6
chttc bd may quan ly nha
nude vé du lich.

+ Tong hop cac co quan
quan 1y nha nuée vé du lich

30

60
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | N0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

¢ nudc ta hién nay.

+ Trinh bay dugc cac van
dé co ban vé quan 1y quy
hoach phat trién du lich.

+ Phan tich dugc ndi dung
cong tac quan ly khu du
lich, diém du lich, tuyén du
lich, d6 thi du lich; quan ly
kinh doanh du lich; quan ly
huéng din du lich, xtc tién
du lich tai mot dia diém cy
thé.

+ DPanh gia dugc hoat dong
thanh tra kiém tra du lich,
hop tac qudc té vé du lich.

- Vé k¥ ning:

Nidm vimng ndi dung cua
cong tac quan 1y khu du
lich, diém du lich, tuyén du
lich, d6 thi du lich; quan ly
kinh doanh du lich; quan ly
huéng dan du lich, xuc tién
du lich tai cac dia diém cu
thé.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhi€ém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dung bai hoc.
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.
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31

KTDL112

Tham quan
nhan thuc 1

- Vé kién thc:

+ Trinh bay dugc khai
niém, dic diém cua tuyén
diém du lich, doanh nghiép
kinh doanh I&t+ hanh, cac
khu, diém du lich.

+ Tom tit duoc viéc to
chttc hoat dong trong cac
doanh nghiép kinh doanh
lit hanh, cac khu, diém du
lich.

- Vé k¥ ning:

Str dung k¥ nang quan sat
budc dau tim hiéu thuc té,
thu thap thong tin du lich,
tw liéu du lich trén thuc té.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhiém:

+ Quan sat, lang nghe, linh
hoi kién thiac duge tiép
can.

+ Hanh dong c6 trach
nhiém véi c4 nhan, td chic
va xa hoi, tudn theo quy
dinh cua phap luat.

80

30

32

KTDL113

Tham quan
nhan thic 2

- Vé kién thic:

+ Trinh bay duoc khai
niém, dic diém cla co s&
kinh doanh luu tru, co s&
kinh doanh phuc vu khach
du lich khac.

+ Tom tit duoc viec to
chuc hoat dong trong cac
co sO kinh doanh Iuu tru,
co sO kinh doanh phuc vu
khach du lich khac.

- Vé k¥ nang;

Str dung ky nang quan sat
budc dau tim hiéu thuc té,
thu thép thong tin du lich,
tu liéu du lich trén thyc té.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Quan sat, lang nghe, linh
hoi kién thuc dugc tiép

80

30
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Néi dung cin dat dwoc

Khoéi lwgng

M& x S6 . X kién thire Ghi
T hoc phan Hoc phan TC cud tut’I’1g ht(ii phan LT TH, | Tw | chu
(tom tat) TT | hoc
can.
+ Hanh doéng c6 trach
nhiém véi c4 nhan, t6 chirc
va xa hoi, tuan theo quy
dinh cua phéap luat.
33 | KTDL114 | Thuc tipnghé | 4 |- Vé kién thic: 240 | 120
nghiép 1 + Trinh bay dugc khai

niém, dic diém cta doanh
nghiép kinh doanh 1ir hanh,
cac khu, diém du lich, cac
co quan quan ly nha nudc
vé du lich.

+ Khai quat duogc chic
nang va nhiém vu cua
doanh nghiép kinh doanh
lit hanh, cac khu, diém du
lich, cac co quan quan ly
nha nuéc vé du lich.

+ Giai thich dugc co cau
t6 chirc bd may va quan Iy
cua doanh nghi€p kinh
doanh Iir hanh, cac khu,
diém du lich, cac co quan
quan 1y nha nuéc vé du
lich.

+ Van dung duoc cac kién
thiec dd hoc vao thuc té
hoat dong trong cac doanh
nghiép kinh doanh I hanh,
cac khu, diém du lich, cac
co quan quan ly nha nudc
vé du lich.

- Vé k¥ nang;

Thuc hi¢n dugc cac cong
viéc dugc giao tai cac
doanh nghiép kinh doanh
lit hanh, cac khu, diém du
lich, cac co quan quan ly
nha nude vé du lich.

- Vé nang lyc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Thé hién duoc kha ning
thich nghi v&i cidc moi
truong lam vi¢c khac nhau.
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+ Linh hoi duoc kién thiec,
kinh nghiém dé nang cao
trinh  d0 chuyén mon
nghi¢p vu.

+ Hanh doéng c6 trach
nhiém véi ca nhan, té chic
va xa hoi, tuan theo quy
dinh cua phap luat.

34

KTDL115

Thuc tip nghé
nghi¢p 2

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duogc khai
niém, dic diém cua don vi
thuc tdp la co s& kinh
doanh luu tr, co so kinh
doanh phuc vu khach du
lich khac.

+ Mo ta dugc chuc nang
va nhiém vu cua don vi
thuc tap la co s& kinh
doanh luu tr, co so kinh
doanh phuc vu khéch du
lich khac.

+ Giai thich dugc co cau to
chic b0 may va quan ly
cua don vi thuc tap 1a co s¢
kinh doanh luu tri, co so
kinh doanh phuc vu khach
du lich khac.

+ Van dung duogc céc kién
thac d3 hoc vao thuc té
hoat dong trong cac co so
kinh doanh Iuu tri, co so
kinh doanh phuc vu khéch
du lich khac.

- V& k¥ nang:

Thuc hién duoc cac hoat
dong nghié€p vu duogc giao
tai cac co sO kinh doanh
Iuvu trG, co s& kinh doanh
phuc vu khach du lich
khac.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Thé hién duoc kha ning
thich nghi v&i cidc moi
truong lam vi¢c khac nhau.

280

150
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LT
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hoc
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+ Linh hoi duoc kién thiec,
kinh nghiém dé nang cao
trinh  d0 chuyén mon
nghi¢p vu.

+ Tuan thu theo cac hudng
dan, nguyén tic cua giang
vién, cac chuyén gia; Co y
thic chip hanh cic quy
dinh, ndi quy tai cac co so
kinh doanh luu tri, co so
kinh doanh phuc vu khéch
du lich khac.

35

KTDL116

Thuc tip nghé
nghiép 3

- Vé kién thic:

+ Trinh bay duogc khai
niém, dic diém cua don vi
thuc tap l1a doanh nghiép
kinh doanh It hanh; khu,
diém du lich; co quan quan
1y nha nudce vé du lich; co
s& kinh doanh luu tru; co
s6¢ kinh doanh phuc wvu
khach du lich khac.

+ Mo ta dugc chuc nang va
nhiém vu cua don vi thuc
tap.

+ Phan tich dugc co ciu to
chic b0 may va quan ly
cua don vi thyc tap.

+ Van dung dugc céac kién
thac d3 hoc vao thuc té
hoat dong tai don vi thuc
tap

- Vé k¥ nang;

Thuc hién duoc cac hoat
dong nghiép vu duoc giao
tai don vi thuc tap

- Vé ning luc ty chi va
chiu trach nhiém:

+ Thé hién duoc kha ning
thich nghi v&i cidc moi
truong lam vi¢c khac nhau.
+ Linh hoi dugc kién thirc,
kinh nghiém dé nang cao
trinh  d0 chuyén moén
nghi¢p vu.

280

150
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Ma \ g6 | Noi dung can dat dugc it thite Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan TC (t6m tit) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
+ Hanh dong c6 trach
nhiém véi ca nhan, té chirc
va xa hoi, tudn theo quy
dinh cua phap luit.
2.2.2 | Tw chon (chon 15
15TC/24TC)
36 | KTPT165 | Marketing du 3 |- Vé kién thuc: 45 90

lich

+ Hiéu dugc thé nao 1a
marketing du lich, thi
truong du lich, san pham
du lich dé giai quyét céac
van dé trong linh vuc du
lich va It hanh.
Phan tich duoc cac chién
luge san pham du lich, gia
san pham, phan phdi, xtc
tién dich vu san phém du
lich dé nghién ctru cac nodi
dung kién thirc chuyén siu
trong thi truong du lich.
+ Van dung dugc nhiing
kién thitc di hoc dé phan
biét cac cong cu marketing
du lich trong cac hoat dong
tdc nghi€p trong linh vuc
kinh doanh dich vu du lich
va It hanh, cac chlrc nang
td chtrc hoat dong quan tri
trong cac doanh nghi¢p va
t6 chirc trong nganh dich
vu du lich va Ii&r hanh.

+ Van dung nhiing kién
thitc marketing cho san
pham du lich da hoc dé to
chtrc, quan 1y va hoat dong
nganh du lich nhu cac kién
thitc vé quan tri diém dén
du lich, quan ly va phat
trién cac loai hinh du lich.
- Vé k¥ nang;

+ Thuc hién duoc cach
thitc nghién ctru nhu cau
khach hang dé cung tng
dich vu marketing du lich,
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | N0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

phan tich dugc sy anh
hudéng cua cac yéu td méi
truong té1 cac hoat dong
cia hudng dan vién du
lich; thiét ké va diéu hanh
chuong trinh du lich, ban
va marketing trong Ccac
cong ty du lich va It hanh.

+ Sir dung cac kién thirc vé
marketing du lich sy dé
phéan tich moéi truong kinh
doanh, phat trién, thuc
hién, t6 chirc, quan 1y hoat
dong kinh doanh dich vu
du lich va It hanh, m¢ rong
ra cac dich vu c6 lién quan.
+ Két hop cac ky ning lap
luan, phan tich, téng hop,
binh ludn, danh gia dé giai
quyét cac tinh hudng cu thé
trong thyc tién.

+ Thyc hién thu thap, xtr ly
thong tin, sit dung vé
marketing du lich dé thuc
hanh nghién clru cic cong
cu marketing mix dang
duoc ap dung & cac cong ty
du lich va It hanh.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhi€ém:

+ Két hop nang luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc thao luan va bai tap.

+ Thé hién ning luc danh
gia va két luan vé cac tinh
hudng thyc tién.

Pé xuit duoc giai phap cai
thién chat luong dich vu du
lich dudi quan diém
marketing.
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. X Khdi lwong
M3 \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém % ) LT TH, | Tw | chu
- TT | hoc
37 | KTDL117 | Tam ly khach 3 |- Ve kién thuc: 45 90

hang du lich

+ Trinh bay dugc mot )
van d& vé tam 1y khach
hang du lich; cac yéu tb
anh huong dén tim Iy
khach hang du lich;

+ Trinh bay dugc mot )
van dé vé hanh vi tiéu dung
dich vu du lich;

+ Phan tich dugc mot sb
hién tugng tdm 1y co ban
cua du khach trong qua
trinh ti€u dung dich vu du
lich;

+ Phan tich dugc mot sb
dic diém tam 1y c4 nhan;
tam 1y xa hoi cua khéach
hang du lich;

+ Panh gia duoc mot sd tac
dong cua tam 1y ca nhan;
tam |y xa hoi toi hoat dong
du lich;

+ Nhén dién dugc dic diém
tam ly chung cua khach
hang du lich chau Au, chau
Uc, Bic MY; chau A;

+ Phan tich dugc mot sb
dic diém tam 1y khach
hang du lich tai mot quéc
gia cu thé;

+ Panh gid dugc tac dong
ctia mot sd dic diém tam ly
khach hang du lich tai mét
5O quoc gia cu thé;

- Vé k¥ nang:

Nam viing tam 1y cua céc
d6i  tuong khach hang ¢ cac
quéc gia. Sir dung cac kién
thirc vé tam ly dé van dung
gidi quyét cac tinh hudng
trén thuc té.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
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y kién xay dung bai hoc,
chu dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
nd1 dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

38

KTKD109

Quan tri ngudn
nhan luc

- Vé kién thic:

+ Khai quat dugc khai
niém co ban vé quan tri
nhan lyc bao gdm céc cong
viéc: Phan tich cong viéc,
hoach dinh nguén nhan luc,
lap ké hoach hoéa nguén
nhan lyc, quy trinh tuyen
dung ngudn nhan lyc, bd tri
va str dung ngudn nhan lyc,
cac phuong phap danh gia
nguén nhan luc, dao tao va
phat trién ngudn nhén luc,
cac hinh thirc tra lvong va
hop ddéng véi ngudi lao
dong.

+ Phan tich dugc thyc trang
nhan luc tuyen dung nguon
nhan luc, bd tri va sir dung
ngudn nhan lwc, Ccéc
phuong phap danh gid
ngu@)n nhan luc, dao tao va
phat trién ngudn nhén luc,
cac hinh thirc tra luong.

+ Tong hop cac phuong
phdp tao dong luc lao
dong, kiém soat nhan luc
t6i uu.
- Vé k¥ nang;

+ Thanh thao trong viéc
thuc hanh cac bai tap tinh
toan vé quan tri nhan lyc,
tinh toan va trad luong cho
nguoi lao dong.

+ St dung cac kién thic
vao hoat ddng quan tri

45

90
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LT
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T

Tu
hoc
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nhan lyc thuc tién, nhim
thac gop phan thuc diy
hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi€p, giap doanh
nghi¢p tang doanh thu, dat
duoc loi nhuan cao hon.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhiém:

+ Tap trung lang nghe trén
16p, tu dudng nhitng pham
chit dao déc c4 nhan co
ban.

+ Pé xuat cong tac quan tri
nhan lyc vao cong viée dé
c6 huéng phin déu trong
cong viéc va trau ddi, nang
cao kién thirc chuyén mén.

39

KTDL118

Quan tr1 xuat
nhép canh va
luu tr

- Vé kién thc:

+ Khai quat hoa dugc cac
van dé co ban vé xuat nhap
canh va thi thuec.

+ Trinh bay dugc nhiing
van dé co ban vé quan tri
luu trh trong du lich, vai tro
cua kinh doanh co sé luu
trd du lich.

+ Phan tich duoc tac dong
cta thi thuc ddi véi du lich
quéc té.

+ Phan tich dic diém cua
quan tri luu trg, san pham
luu tr, co s vat chat, ky
thuat cua co sé luu tru du
lich, bdo vé mobi truong
trong kinh doanh co s¢ luu
tra du lich.

+ Tong hop quy dinh vé
viée cip gidy to co gia tri
Xuét nhap canh, thu tuc
xuit canh, thu tuc nhap
canh.

+ Trinh bay dugc khai
niém, y nghia cia viéc
phén loai céc loai hinh co
s& luu tru du lich.

45

90
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TH,
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+ Nhan dién duoc cac loai
hinh kinh doanh co s¢ luu
tra du lich;

Phan tich hoat dong cua
cic by phan trong kinh
doanh luu tru.

+ Danh gia dugc hoat dong
quan tri co s& luu tru;
- Vé k¥ ning:

Nam ving cic quy trinh
thil tyc xuat nhip canh va
luu tra tr do6 thuc hanh giai
quyét cac tinh hudng trong
thue té nghé nghiép.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhi€ém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
chu dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

40

KTDL119

Van héa am
thuc

- Vé kién thuc:

Khai quat hoa dugc nhitng
van dé co ban vé vin héa
am thuc; tap quan va khéau
Vi an uéng; am thuc trong
xu huong hoi nhép.

Nhan dién 4m thyuc nhin tir
cac goc do van hoa, xa hoi,
y t& va kinh t& dich vu du
lich.

Phan tich biéu hién cta vin
héa Am thuc qua goc do vat
chit va tinh than.

Hé thdng hoa cac yéu td
anh hudng téi van héa am
thue; cac yéu td anh hudng
dén tap quan va khau vi an
udng.

Téng hop tap quan va khiu

45

90
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

vi an uong theo ton gido.
Khai quat héa vin dé& vé
tap quan va khau vi an
udng chung cua khu vuc
Chau Au va Chau My.
Phan tich van héa am thuc
ciia mot s6 qudc gia trong
khu vuc Chau Au — My co
anh hudng quan trong véi
du lich Viét Nam.

Thiét ké thuc don va sip
xép ban an cho khach du
lich khu vuc Chau Au —
M§.

Khai quat hoa van dé vé
tap quan va khau vi an
udng chung cua khu vuc
Chéau A; khai quat vé Viét
Nam.

Phan tich van héa am thuc
ciia mot s6 qubc gia trong
khu vec Chau A c6 anh
huoéng quan trong véi du
lich Viét Nam; van hoa am
thuc Viét Nam truyén
théng.

Thiét ké thyc don va sip
xép ban an cho khach du
lich khu vie Chau A.

- Vé k¥ nang;

St dung cac kién thuc
trong hoc phan dé xdy
dung thuc don va sip xép
ban an cho phu hop véi
timg ddi tuong khach du
lich.

- Vé ning luc tu chu va
chiu trach nhiém:

Tich cuc chuén bi bai trudce
khi Ién lop, dong gop y
kién xay dyng bai hoc, chu
dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
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. X Khdi lwong
M3 \ g§ | N0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém t:flt) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
viéc theo nhém hoac lélrp
viéc ddc lap trong cac tict
hoc va thao luan.
41 | KTDL120 | Kinhté dulich | 3 |- Vé kién thuc: 45 90

+ Khai quat cac quan ni¢m
vé du lich, khach du lich;
hoat dong du lich va nganh
du lich; cdu du lich; cung
du lich.
+ Tom tit dugc khai ni¢m
va dic diém cta thi truong
du lich; khai niém va dac
trung cua tinh thoi vu trong
du lich ; dac trung cua
cung, cau du lich.

+ Phan biét duogc thi truong
du lich.

+ Phan tich duoc co so
hinh thanh nganh du lich;
cac diéu kién phéat trién
nganh du lich; lich sur phat
trién nganh du lich; cac yéu
t6 anh huong dén sy hinh
thanh cua cau du lich; céc
yéu t6 xac dinh kha ning
cua cung du lich; chtc
nang cua thi truong du lich
va nhitng nhan t6 tac dong
dén thoi vu du lich.

+ Xay dung phuong phép
nghién ctru cau du lich va
mot s6 bién phap han ché
su tac dong bat loi caa tinh
thoi vu trong du lich.

+ Trinh bay dugc khai
niém va vai trd cua co sé
vat chét k¥ thuat du lich.

+ Phan tich dugc co ciu
clia co sO vat chit k¥ thuat
du lich; dic diém cua co s&
vat chat k¥ thuat du lich va
yéu cau ddi véi co so vt
chat k¥ thuat du lich.

+ Panh gid co so vat chit
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k¥ thuat du lich.

+ Nhan dinh duogc vai tro
va dic trung ctia ngudn
nhan lyc du lich ; hiéu qua
va phan loai hi€u qua va
hiéu qua kinh té du lich.

+ Phan tich dugc ndi dung
co ban cua quan ly Nha
nudc phat trién nguén nhan
lgc du lich; nd1 dung co
ban cta quan 1y phat trién
nguon nhan lyc ¢ doanh
nghiép du lich; cac yéu t6
anh huong dén hidu qua
kinh té du lich; mét s6 yéu
cdu va pham vi phan anh
hi¢u qua kinh té; cac chi
tiéu danh gia hiéu qua kinh
té du lich.

+ Pé xuat cac giai phap
nang cao hiéu qua kinh té
du lich.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién phan tich thi
truong du lich va danh gia
hiéu qua kinh té trong du
lich.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop nang luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

42

KTDL121

Quan ly dai ly
1ir hanh

- Vé kién thic:

+ Khai quat héa vé khai
niém, phan loai, chirc nang
va trach nhiém phép ly cua
dai ly I& hanh. Phan tich
moi truong bén trong va

45

90
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moi truong bén ngoai cua
dai 1y 1it hanh. Dé xuit mot
s6 chién luoc kinh doanh
cho dai ly 1ir hanh.

+ Nhan dinh dugc cac nhan
t6 anh huéng dén co ciu to
chure cua dai 1y 1 hanh.

+ Phan tich cdc md hinh co
cau t6 chirc tiéu biéu ¢ thé
ap dung véi dai ly 1 hanh,
cac co cdu tO chirc mang
tinh pho bién cua dai 1y lit
hanh & Viét Nam.

+ Trinh bay dugc hé thong
dich vu cua dai ly 1t hanh.
Phan tich hoat dong cua dai
Iy 1t hanh. Panh gia hi¢u
qua hoat dong cua dai 1y 1t
hanh.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién dugc nhiing hoat
dong quan 1y chu yéu trong
dai 1y It hanh.

Xay dung ké hoach chién
lugc cho cac dai 1y 1ir hanh.
- V& ning luc ty cha va
chiu trach nhi€ém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

43

KTDL122

Phong tuc tap
quan 1€ hoi
Viét Nam

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay khai quat
chung vé phong tuc Viét
Nam; tin ngudng dan gian
Viét Nam.

+ Nhén dién nhiing phong
tuc doc dao & cac dia
phuong; Cac loai tin

45

90
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

ngudng dan gian truyén
thong ctia Ngudi Viét.

+ Phan tich dic diém tin
nguong dan gian Viét
Nam; céac loai tin ngudng
dan gian truyén thdng Viét
Nam.

+ Téng hop cac phong tuc
doc dao & Mién Bic, Mién
Trung va Mién Nam.

+ Trinh bay khéai quat
chung vé 1& hoi dan gian
Viét Nam; cac loai 1& hoi
dan gian truyén théng cua
nguoi Viét.

+ Phéan tich cac dac trung
cua 1€ hoi Viét Nam.

+ Téng hop cac loai 18 hoi
dan gian truyén théng cua
nguoi Viét.

+ Mo ta mbi quan hé giita
phong tuc tip quan 1& hoi
Viét Nam; ban sic van hoa
ngudi Viét thé hién trong
phong tuc tap quan 1& hoi.
+ Phan tich mdi quan hé
giira phong tuc tip quan 1é
ho1 Viét Nam.

+ Panh gia ban sic vin hoa
nguoi Viét thé hién trong
phong tuc tap quan 1& hoi.
- V& k¥ nang:

Nam vimng cac dic trung
cua 1& hoi Viét Nam; méi
quan h¢ gitra phong tuc tap
quan 1& hoi Viét Nam. Phat
trién phong tuc tap quan 1&
hoi Viét Nam va ban séc
van hoa nguoi Viét.

- Vé nang lyc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dung bai hoc.
chu dong tim kiém tai liéu,
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Ma \ g6 | Noi dung can dat dugc it thite Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan TC (t6m tit) LT TH, | Tw | chu
TT | hoc
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.
+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hodc lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.
1.3 | Kién thirc chuyén nganh 18
(chon 18TC/33TC)
44 | KTDL123 | Huéngdandu | 3 |- Vékién thic: 45 90

lich

+ Trinh bay cé4c van dé co
ban vé nghé hudng dan
vién du lich;

+ Phan tich chiic nang,
nhiém vu, yéu cau vé nghé
huéng dan vién du lich;

+ Phan tich cac mdi quan
hé trong hoat dong hudng
dan du lich;

+ DPanh gid dugc nhiing
yéu to khach quan tac dong
dén hoat dong hudng dan
du lich tai mot diém dén cy
thé;

+ Khai quat héa dugc quy
trinh hoat dong hudng dan
du lich; tham quan du lich.
+ Xay dung dugc quy trinh
trong to6 chiic cong tac
huéng dan du lich;

+ Xay dung dugc quy trinh
trong thuc hi¢n nghié€p vu
hudéng thdm quan du lich;
+ DPéanh gi4d dugc quy trinh
t6 chirc cong tac huéng dan
du lich tai mot doanh
nghi¢p cu thé;

+ DPanh gid dugc quy trinh
trong thuc hi¢n nghié€p vu
huéng dan thim quan du
lich tai mot doanh nghiép
cu thé;

- Vé k¥ nang;

+ Thuc hién t6 chuc cong
tac hudng dan du lich;
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Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

+ Thyc hién cac nghiép vu
huéng dan du lich.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhi€m:

+ Tich cuc chudn bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

45

KTDL124

Du lich sinh
thai

- Vé kién thuc:

+ Khai quat hoa dugc
nhing van dé co ban vé du
lich sinh thai, tai nguyén du
lich sinh théi, ddc diém ctia
tai nguyén du lich sinh thai.
Phan tich dugc quan hé
gitta du lich sinh thai va
phat trién, chat luong tai
nguyén du lich sinh thai.

+ P& xuit md hinh du lich
sinh thai bén ving.

+ Giai thich dugc nhiing
van dé chung vé quy hoach
du lich sinh thai.

+ Phan tich dugc nhiing
dac trung co ban cua lanh
thd du lich sinh thai, cic
nguyén tic ciia quy hoach
va thiét ké du lich sinh thai,
san pham cta quy hoach va
thiét ké du lich sinh théi.

+ H¢ thdng hoa duge cac
budc co ban ctia quy hoach
va thiét ké du lich sinh thai.
+ P& xuét cac yéu cau can
thiét lua chon khu vuc dé
phat trién du lich sinh thai.
+ Nhan dinh duogc nhiing
tdc dong 1én mdi trudng
cua hoat dong du lich sinh

45

90




57

TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

thai, sy c6 va hiém hoa du
lich sinh thai.

+ Phan tich nhimg diéu
kién dé phat trién du lich
sinh thai & Viét Nam, mot
s6 diém du lich sinh thai
dién hinh & Viét Nam.

+ Danh gid tdc dong moi1
truong mdt khu hay mot
chuong trinh du lich sinh
thai.

+ Panh gia vé tiém ning va
thuc trang du lich sinh thai
cia cac khu bao ton thién
nhién va khu du lich sinh
thai bién - dao & Viét Nam.
- Vé k¥ nang;

+ Xay duyng quy hoach va
thiét ké du lich sinh thai.

+ Str dung cac kién thuc
trong hoc phan dé xdy
dung cdc mo hinh du lich
sinh thai cho phu hop véi
thuc tién ¢ Viét Nam.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhi€ém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

46

KTDL125

Du lich van hoa
Viét Nam

- Vé kién thuc:

+ Khai quat dugc cac kién
thic co ban vé van hoa va
du lich van hoa Viét Nam,;
+ Phan tich dugc cac ddi
tuong, muc ti€u, nhiém vy
cua du lich van hoa Viét
Nam;

+ Phan tich dugc cac yéu td

45

90
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | N0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

co s& van hdéa Viét Nam
nhu van hoéa nhan thirc; van
hoa to chic doi song tap
thé; doi séng ca nhan; vin
hoéa img x1r véi moi trudng
ty nhién va moi trudong xa
hoi;

+ Phan tich va tong hop
duoc cac ky nang nhéan
dién va khai thac gia tri van
hoa;

+ Xay duyng duoc céac
chuong trinh du lich van
hoa, xtc tién va quang ba
chuong trinh du lich van
hoa Viét Nam;

+ Xay duyng dugc cac hoat
dong to chirc va huéng dan
du lich van hoéa Viét Nam,;
+ Xay dung duogc dinh
huéng phat trién du lich
vin hoa dya trén cac hang
s6 vin hoa Viét Nam, thuc
trang va dinh hudng phat
trién du lich vin hoa Viét
Nam bén viing;

- Vé k¥ nang:

Thuc hién phan tich, to
chitc va hudéng dan cac
chuong trinh du lich van
hoa.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhi€ém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trudce khi 1én 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung moén  hoc;
+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan;
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. X Khdi lwong
M3 \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém % ) LT TH, | Tw | chu
- TT | hoc
47 | KTDL126 | Quan tri su 3 |- V¢ kién thuc: 45 90
kién + Khéi quat héa duoc

nhing van dé co ban vé sy
kién, quan tri su kién,
nganh cong nghiép su kién;
ké hoach to chuc sy kién.
+ Phan tich dugc mot sb
yéu cau co ban va quy trinh
chung khi 1ap ké hoach to
chure su kién.

+ Hé théng hoa cac hoat
dong trong su kién.

+ Tong hop qua trinh 1ap
ké hoach t6 chirc su kién.

+ Trinh bay dugc nhiing
van dé phéap 1y cua quan tri
su kién; khai niém va vai
trd cua truyén thong
marketing su kién.

+ Phén tich cac céng cu
truyén thong marketing su
kién.

+ Tong hop ndi dung
truyén thong marketing su
kién.

+ Khai quat hoéa duoc
nhitng van dé vé quan tri
héu cén cho su kién; chuin
bi hau can sy kién; t6 chuc
trién khai hoat dong cua sy
kién.

+ Nhan dién cac su cd
trong su kién, dy tinh va xu
1y céc su cd trong su kién.
+ Hé thong hoa quy trinh
chung trong quan tri hiu
can cho sy kién.

+ DPanh gid hoat dong td
chic sy kién; hoat dong
sau su kién va nhiing tinh
hudng.

+ Thiét ké td chirc mot sb
loai hinh su kién.

- Vé k¥ nang;

+ Xay dung ké hoach, t6
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Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

chure su kién.

+ St dung cac kién thuc
trong hoc phan dé to chuc
mot s6 loai hinh su kién
cho phu hop véi thuc tién &
Viét Nam.
- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
chu dong tim kiém tai licu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

48

KTDL127

Thiét ké va
Quan 1y diéu
hanh chuong
trinh du lich

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoéa duogc khai
niém vé chuong trinh du
lich, diéu hanh chuong
trinh du lich.

+ Phan tich duoc vé quan
ly diéu hanh chwong trinh
du lich, nhu cdu du lich va
kha nang cung cung cac
dich vu du lich.

+ P& xudt nhitng nguyén
tac va mot sd diém can luu
y khi thiét ké chuwong trinh
du lich.

+ Xay dyng chu dé& cua
chuong trinh du lich, tuyén
hanh trinh co ban, phuong
an van chuyén, phuong an
lwu tri, phwong 4n an udng,
lich trinh chi tiét.

+ Xac dinh gid thanh
chuong trinh du lich, gia
ban chuong trinh du lich.

+ Pé xuat nhitng diéu can
luvu ¥ khi dinh gid chuong
trinh du lich.

45

90
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Hoc phan
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Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

+ Khai quat héa duoc chat
lwong va quan ly chit
lugng chuong trinh du lich.
+ H¢ thdng hoa qua trinh
thuc hién chuong trinh du
lich, diéu hanh chuong
trinh du lich, cac yéu t6 anh
huéng 61 chat luong
chuong trinh du lich, hé
thdng céc chi tidu danh gia
chat lwong chwong trinh du
lich.

+ Pé xuét cac bién phap
duy tri va nang cao chat
lugng chuong trinh du lich.
- Vé k¥ ning:

+ Xay dung chuong trinh
du lich, xac dinh gia thanh
va gid ban chuong trinh du
lich.

+ St dung cac kién thuc
trong hoc phan dé to chuc
thuc hién va diéu hanh
chuong trinh du lich; quan
1y chat lugng chuong trinh
du lich.

- V& nang luc ty cha va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chudn bi bai
trudc khi 1€n 16p, dong gop
v kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
noi dung moén hoc.

+ Két hop nang luc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

49

KTDL128

Quan tri kinh
doanh khach
san

- Vé kién thirc:

+ Khai quat cac khai niém
co ban trong kinh doanh
khach san; san pham trong
kinh doanh khach san; dac
diém trong kinh doanh
khéach san va dic diém vé

45

90
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. A Khoi lugng
Ma \ g§ | N0idungcan dat dugc kién thire Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC O TH, | Tw | chu
(tom tat) LT ‘
TT | hec

co s& vat chat trong kinh
doanh khach san;

+ Khai quat vé lich st va
xu hudng phat trién cua
kinh doanh khach san;

+ Phéan tich cac hoat dong
quan tri nguén nhan luc;
marketing va quan tri chat
luong dich vu trong kinh
doanh khach san;

+ Panh gia cac hoat dong
quan tri ngudn nhan luc;
marketing va quan tri chat
luong dich vu trong kinh
doanh khach san;

+ Phan tich dugc cac noi
dung cta quan tri t6 chirc
kinh doanh Iuu tra; kinh
doanh #n ubng; kiém soat
cac hoat dong va kiém tra
két qua kinh doanh trong
khach san;

+ Panh gia dugc cac hoat
dong quan tri to chire kinh
doanh luu tra; kinh doanh
an udng; kiém soat cac hoat
dong va kiém tra két qua
kinh doanh trong khéach
san;

- Vé k¥ nang;

C6 k¥ nang phan tich, tong
hop giai quyét cac van dé
trong quan tri kinh doanh
khach san.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc lap trong cac tiét
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. X Khdi lwong

M3 \ g§ | IN0idungcan dat dugc kién thirc Ghi
TT A Hoc phan cua turng hoc phan .
hoc phan : TC (tém t:flt) LT TH, | Tw | chu

TT | hoc

hoc va thao luan.
50 | KTKD166 | Thuong mai 3 |- Vekién thic: S 90
dién tir Trinh bay dugc nhiing van

dé can ban cia thuong mai
dién t& nhu: khai niém loi
ich cta thuong mai dién tir
cling nhu cac linh vuc tng
dung; Co s& cong nghé cua
thuong mai dién tor va céc
van dé an ninh, an toan bao
mat trong thuong mai
Internet; Chién luoc
thuong mai di¢n tur.

- Vé k¥ nang;

+ Van dung kién thirc co so
cong ngh¢ cua thuong mai
dién tir va cac van dé an
ninh, an toan bao mat trong
thuong mai Internet; Chién
lugc thuong mai dién ti dé
tong hop, danh gia, va phan
tich trong linh vyc quan tri
dich vu du lich va Iir hanh.
+ Van dung no6i dung ly
thuyét vao giai quyét cac
bai tap tinh hudng. Lién hé
v6i thuc té ung dung
thuong mai dién tuo trong
linh vyc linh vyc quan tri
khach san.

+ Phan tich, danh gia tac
dong cua viéc ung dung
thwong mai di¢n to trong
linh vyc quan tri dich vu du
lich va I hanh tir 36 dua ra
cac bién phdp nang cao
hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuin bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
chi dong tim kiém tai liéu,
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thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mén  hoc.
+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hodc lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

o1

KTDL129

Du lich bén
ving

- Vé kién thirc:

+ Khai quat hoa dugc
nhitng van dé co ban vé du
lich bén ving, du lich va
moi trudong, y nghia cuia
phat trién du lich bén viing.
Phan tich cic nguyén tic
dam bao phét trién du lich
bén ving. Panh gia anh
huong tac dong qua lai cua
du lich va méi trudng, tong
hop mot s thach thic chu
yéu dbi voi viéc thic day
du lich bén viing.

+ Tém tit duoc dau hiéu
nhan biét vé phat trién du
lich bén virng, cac bién
phap tu diéu chinh nhim
dat dén du lich bén vimg.
Phan tich mot s6 mo hinh
du lich bén viing cua céc
nudc, kinh nghiém phat
trién du lich & mot sd quéc
gia. Panh gia tinh bén
virng cua du lich.

+ Phan tich mét sb tinh
chat cia ving sinh thai
nhay cam, dé xuit cac dinh
huéng phat trién du lich
bén vitng & cac ving bo
bién, ving ndi va ving sinh
thai hoang so.

- Vé k¥ nang;

Thyc hién hoat dong lap ké
hoach, xay dung cac md
hinh phét trién du lich bén
vitng ¢ Viét Nam.

- Vé nang lyc ty chu va

45

90
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chiu trach nhi€m:

+ Tich cuc chudn bi bai
trudc khi 1€n 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
chu dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
no1 dung mon hoc.

+ Két hop niang lyc lam
viéc theo nhom hoac lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

52

KTDL130

Du lich MICE

- Vé kién thc:

+ Trinh bay khai niém du
lich MICE, diéu kién ra doi
va phat trién cua du lich
MICE, tinh hinh phat trién
du lich MICE trén thé gioi.
+ Phan tich dugc dic diém
cta du lich MICE, cac yéu
td dam bao cho su thanh
cong cua du lich MICE.

+ Panh gia duoc co hdi
cho du lich MICE Viét
Nam phat trién.

+ Trinh bay dugc cac ndi
dung vé nghién ctu thi
truong.

+ Phan tich cac chinh sach
marketing.

+ Tong hop dugc cac chinh
sach marketing trong kinh
doanh du lich MICE.

+ Phan tich dugc cong viée
cua cac bd phan nghiép vu
tac nghiép: tiép dén — luu
tra, cong viéc cua bd phan
am thue.

+ Tong hop duoc cac van
dé ky thuat trong kinh
doanh du lich MICE.

- V& k¥ nang:

St dung cac kién thirc da
hoc dé xir 1y cac tinh hudng
thuc tién lién quan dén du

45

90
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lich MICE nhu: thuc hién
dugc hoat dong nghién curu
thi truong, xay dung duogc
cac chinh sach marketing,
thuc hién duoc cac van dé
ky thuat trong kinh doanh
du lich MICE.

- Vé nang luc tg chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trude khi 1én 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
chu dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop ning luc lam
viéc theo nhém hodc lam
viéc doc 1ap trong cac tiét
hoc va thao luan.

53

KTPT134

Quan tri quan
hé khach hang

- Vé kién thic:

+ Hiéu, trinh bay va tom tat
duoc cac kién thirc vé quan
tri quan hé khach hang; co
s¢ dir liéu khach hang; h¢
thdng va tién trinh quan tri
quan hé khach hang; hiéu
dugc hoat dong CRM
thong qua quy trinh tu
dong hod cac hoat dong
Marketing, ban hang, cham
soc khach hang; thiét 1ap hé
thdng CRM trong doanh
nghiép va cac gidi phap
nham trién khai hé thong
CRM.

+ Giai thich duoc cac ndi
dung cua quan tri quan hé
khach hang.

+ Van dung cac kién thirc
vé t6 chlrc quan tri quan hé
khach hang vao phén tich
va lap ké hoach chién luoc
Marketing, ban hang va
hoat dong cham so6c khach
hang, tang su hai long cua

45

90
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TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

khach hang va giai quyét
dugc xung doét vdi khach
hang trong linh vuc du lich
va Iir hanh;

+ DPénh gia dugc hoat dong
CRM trong thyc tién.

- Vé k¥ nang;

+ Co6 k¥ ndng nhan dién va
phan tich co s¢ dir lidu vé
tién trinh quan tri quan hé
khach hang, van dung céc
kién thirc vé hé thong CRM
dé giai quyét tinh hudng vé
marketing, ban hang va
chdm so6c khach hang trong
linh vuc dich vu du lich va
I hanh.

+ Thuc hién céc budc cong
viéc trong tién trinh quan
tri quan hé khach hang.

+ Hinh thanh va cai thién
k¥ ning giao tiép, thao luan
va hoat dong nhom.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dyng bai. Tu
giac, c6 trach nhiém, chu
dong tham gia thdo luén
nhom va phdi hop véi cac
thanh vién khac trong
16p/trong nhom.

+ Duy tri viéc nghién ctu,
tich ity kién thtrc trong qua
trinh hoc.

54

KTDL131

Lé tin ngoai
giao

- Vé kién thic:

+ Tém tit qua trinh hinh
thanh va phat trién cua 18
tdn ngoai giao; vi tri, vai
trdo, nguyén tic, yéu cau
cua 18 tin ngoai giao.

+ Giai thich duoc khai
niém 1& tn ngoai giao.

+ Phéan tich dugc cong tac

45

90
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TT

Ma

hoc phin Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

don tiép phai doan ngoai
giao, nghi 1& ngoai giao va
phép lich su xa giao.

+ Tém tit dugc cac nodi
dung chiéu dai ngoai giao,
phat bleu trang phuc, quoc
ky va quéc ca, qua tang va
d6 luu niém, ky s6 vang,
phién dich.

St dung kién thirc d hoc
vé phép lich sy xa giao,
nghi 18 ngoai giao dé xu ly
tinh huéng trong 1& tan
ngoai giao.

+ Tong hop duge cac kién
thitc vé nghi 18 ngoai giao
va phép lich sy xa giao.

- Vé k¥ nang;

Str dung kién thirc dd hoc
dé xir 1y cac tinh hudng
thyc tién lién quan dén
cong tac 1& tin nhu: cong
tac don tiép phai doan
ngoai giao v&1 cac nghi
thirc khac nhau, xu ly céc
tinh hudng trong nghi 18
ngoai giao.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cyc chuan bi bai
trude khi 1€n 16p, dong gop
y kién xdy dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ CO nang luc lam viéc
theo nhom hodc lam viéc
doc 1ap trong cac tiét hoc
va thao luan.

1.3

Thuec tip va Khéa luin tot
nghiép

12
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Néi dung cin dat dwoc

Khoéi lwgng

Ma 5 S6 A 5 kién thirc Ghi
Il hoc phin Hoc phan TC cud tut’I’1g ht(ii phan LT TH, | Tw | chu
(tom tat) TT | hoc
55 | KTDL132 | Thuc tap tot 6 |- Vé kién thuc: 320 | 180
nghiép + Khai quat dugc cac van

dé co ban vé don vi thuc
tap: Lich st hinh thanh va
phat trién, co ciu to chirc
bd may va quan ly, thuc
trang vé tinh hinh kinh
doanh du lich it hanh trong
nhitng nim gan day.

+ Phéan tich hoat dong cua
bo phan thuc tap, dac diém
lao dong, yéu cau nghé
nghié¢p tai don vi thuc tap.
+ Panh gia dugc thyc trang
kinh doanh du lich I hanh
tai don vi thuc tap trong
nhitng nim gan diy. Panh
gia vé dic diém lao dong,
yéu cau nghé nghiép tai
don vi thuc tap.

- Vé k¥ nang:

Thuc hién duoc cac budc
cong viéc va nam viing quy
trinh tac nghiép tai don vi
thuc tap.

- V& nang luc ty cha va
chiu trach nhi€ém:

+ T6 chtc lam viée theo
nhoém hoac doc 1ap trong
diéu kién thyc té tai don vi
thuc tap, co6 trach nhiém
v6i két qua cong viée cua
minh.

+ Linh hoi dugc kién thirc,
kinh nghiém dé nang cao
trinh  d0 chuyén mon
nghiép vu.

+ Pé xuit duoc cac giai
phap phat trién hoat dong
kinh doanh du lich I hanh,
hoan thi¢n quy trinh téc
nghié¢p tai don vi thuc tap.
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TT

Ma

hoc phin Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

56

KTDL133 | Khoéa luan tot

nghiép

Sau khi két thiic hoc phﬁn,
sinh vién nhéan dién va khai
quat hoa duge kién thirc 1y
thuyét chuyén sdu trong
linh vuc quan tri dich vu du
lich va It hanh; Xay dung,
lap duoc ké hoach thu thap
va phan tich, xur 1y tai li¢u,
s6 litu tai cac doanh
nghiép, t6 chuc dich vu du
lich va Iir hanh.

320

180

Cic mén thay thé khéa
ludn tot nghiép

57

KTDL134 | Quan tri chién
lwoc du lich

- Vé kién thc:

+ Khai quat héa nhiing van
dé co ban vé quan tri chién
lugc du lich, phan tich moi
truong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép du lich. Phan
biét duoc muc ti€u s
mang, gia tri c6t 16i cia
doanh nghiép du lich.

+ Trinh bay dugc ban chat
cua loi thé canh tranh, cach
thirc tao dyng va duy tri lg1
thé canh tranh cta doanh
nghiép du lich tor d6 danh
gia duogc loi thé canh tranh
cua doanh nghiép du lich.

+ Phéan tich dugc ndi dung
cac chién lugc cip doanh
nghiép, chién luogc cip don
vi kinh doanh, chién lugc
cap chiuc ning tir d6 dé
xuét cac chién lugc cu thé
cho doanh nghi¢p trong
thuc té.

+ Nhan dinh dugc cach
thuc Iva chon va thuc hién
chién luoc cho doanh
nghiép du lich.

+ Phan tich cac chién lugc
trong moi truong kinh
doanh du lich toan cau.

45

90
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TT

Ma
hoc phan

Hoc phan

S6
TC

Néi dung cin dat dwoc
cua tirng hoc phan
(tom tat)

Khoéi lwgng

kién thire

LT

TH,
T

Tu
hoc

Ghi
chu

- Vé k¥ nang;

+ Ném viing cac ndi dung
cia cac chién lugc kinh
doanh du lich.

+ Xay dung ké hoach,
phuong an chién lugc cho
cac doanh nghiép kinh
doanh du lich.

- Vé nang luc tu chu va
chiu trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai
trudce khi 1én 16p, dong gop
y kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam
viéc theo nhom hodc lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

58

KTDL135

Tai nguyén va
kinh doanh du
lich

- Vé kién thtec:

+ Trinh bay dugc tong
quan vé tai nguyén va kinh
doanh du lich, nhan dién
dugc mbi quan hé giira tai
nguyén va kinh doanh du
lich. Xac dinh duogc cac
nhan t6 tic dong dén tai
nguyén va kinh doanh du
lich.

+ Phan biét duoc tai
nguyén du lich ty nhién, tai
nguyén du lich van hoa.

+ Panh gia thyc trang khai
thac va bdo vé tai nguyén
du lich.

+ Phéan loai duoc cac hoat
dong kinh doanh du lich.

+ Pé xuit duoc cac giai
phap khai thac bao v¢ tai
nguyén va kinh doanh du
lich.

- Vé k¥ nang;

St dung cac kién thuc
dugc cung cdp trong hoc

45

90
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TT

< A Khoi lwgng
Ma Hoc phin S N(.)clﬁ(ziiutll‘lr%lcal:logath%llrlqc kién thirc Ghi
hoc phan °cp TC ghocp TH, | Tu | chd

(tom tat) LT TT | hoc

phan d¢ van dung trong
hoat dong khai thac c6 hi¢u
qua ngudn tai nguyén VAo
cac hoat dong kinh doanh
du lich.

- Vé nang luc ty chu va
chiu trach nhi€m:

+ Tich cuc chuan bi bai
trudce khi 1én 16p, dong gép
y kién xay dung bai hoc,
cha dong tim kiém tai liéu,
thong tin c6 lién quan dén
ndi dung mon hoc.

+ Két hop nang lyc lam
viéc theo nhom hodc lam
viéc doc lap trong cac tiét
hoc va thao luan.

Ghi chii: (*) Cdc hoc phan du kién sé gidng day bang tiéng Anh
8. Hwéng dan thuc hién

- Mot tin chi dugc quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 tiét thuc hanh, thi
nghiém hoac thao luan; 45+90 gid thyc tap tai co sé; 45+60 gio 1am tiéu luan, bai tap
I6n; khod luan tét nghiép (twong duong 1 tuan lién tyc).

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thuc hoc phan duoc chdm theo thang
diém 10, 1am tron dén mot chir s6 thap phan, sau d6 duoc chuyén doi sang thang diém
chir theo quy dinh.

- Lép hoc duoc to chirc theo timg hoc phan dwa vao dang ky khéi lugng hoc téap
clia sinh vién & timg hoc ky. Néu sb luong sinh vién dang ky thap hon sb lugng tdi
thiéu quy dinh thi 16p hoc s& khong duge t6 chie va sinh vién phai dang ky chuyén
sang hoc nhitng hoc phan khac c6 16p (néu chua dam bao du quy dinh vé khdi luong
hoc tap tdi thiéu cho mdi hoc k).

- Khéi luong hoc tap tdi thiéu ciia mdi sinh vién (trir cac hoc phan gido duc thé
chat, giao duc qudc phong) trong mdi hoc ky dugc quy dinh nhu sau: Khéi luong t6i
thiéu khong it hon 2/3 khéi lugng trung binh mot hoc ky theo ké hoach hoc tap chuén;
Khéi luong tdi da khong vuot qua 3/2 khéi luong trung binh mét hoc ky theo ké hoach
hoc tap chuan. Viéc ding ky va to chirc cac 16p hoc phan s& hoc phai bao dam diéu

kién tién quyét cua tirng hoc ph'?m va trinh tu hoc tp cia mdi chuong trinh dao tao.

it /




		Bộ TNMT (0243) 8343 911;  Fax: (024) 37736892
	2021-08-13T08:34:19+0700
	Việt Nam
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